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Sammanfattning
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Med utgangspunkt i problembilden kring utanférskap pa arbetsmarknaden i och med

| angtidssjukskrivningar och/eller 1angtidsarbetsioshet i ett Sverige dér arbetslinjen drivs hart,
utformades denna studie. Syftet var att undersoka upplevel sen av arbetstraning hos personer som
arbetstranar/arbetstrénat i caféet pa Diakoni Centrum i Orebro utifrén Jahodas teori om arbetets
fem latenta funktioner. Dessa latenta funktioner &r: tidsstruktur, sociala kontakter, kollektiva
stravanden, identitet och social status samt regel bunden verksamhet. Syftet deladesini tva
fragestallningar, dér den forsta handlade om huruvida arbetstraningen upplevdes fylla dessa
funktioner och den andra bertrde upplevd skillnad avseende arbetets | atenta funktioner jamfort
med tiden innan arbetstréningen.

Utifran Jahodas teori formulerades en tematisk intervjuguide och fem intervjuer genomfordes.
Empirin anayserades darefter tematiskt utifrén de latenta funktionerna. Véra huvudsakliga
resultat var att arbetstraningen i DiakoniCentrums café upplevs uppfylla &minstone fyra av de
fem latenta funktionerna. Den andra fragestélIningen var svarare att besvara och inget entydigt
svar framkom. Géllande tidsstruktur och sociala kontakter framkom att det av nagra respondenter
inte upplevdes ndgon skillnad. Dock var det ndgon/nagra respondenter avseende alla temana som
upplevde skillnader.

| och med att arbetstréningen i Diakoni Centrums café visat sig kunna upplevas uppfylla arbetets
latenta funktioner, anser vi det troligt att &ven andraliknande atgarder skulle kunna gora det.
Darfor ifragasatter vi den svenska arbetsmarknadspolitiken déar |6nearbete ses som en
patentldsning.
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Abstract

Title: Isa“Real Job” Necessary for Everyone? - a qualitative study on experiences of work
training for sick-leavers and/or unemployed at Diakoni Centrums café in Orebro

Authors: Ann Carlsson and Magdalena Hagstrém
Tutor: Ann-Britt Sand

With reference to the complex problem of exclusion from the labor market, due to long term sick-
leaves and/or long term unemployment, in the Swedish society where everyone of working ageis
expected to do paid work this study was designed. The aim of the study was to make researches
into the experience of work training at DiakoniCentrum’s café in Orebro, from Jahoda’s theory
about the five latent functions that work fulfill. These functions are: time structure, social

rel ations, achievements of a collectivity, socia status and identity and regular activity. Theaim
was divided into two questions, where the first was whether it was experienced that work training
could fulfill these latent functions and the second was about experienced differences concerning
the latent functions compared to the time before the work training started.

From Jahoda’ s theory a thematic question schedul e was constructed and five interviews were
made. The empiric material was then thematically analyzed by means of the latent functions. The
main results of the study were that at |east four out of the five latent functions were experienced
to be fulfilled by the work training at Diakoni Centrum’s café. The second question was more
difficult to answer and no unambiguous result was shown. Considering time structure and socid
relations, some respondents experienced no difference. In all themes, however, at least one
respondent experienced a difference.



Since the work training at Diakoni Centrum’s café has been experienced to fulfill the latent
functions we assume that even other similar measures could do so aswell. We therefore question
the Swedish politics on labor market, where paid work is seen as a ready-made solution.

Key words: work, work training, sick-leave, unemployment, the five latent functions that work
fulfills, non-profit companies
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Diakoni Centrums café till ett satrevligt stalle. Avslutningsvis vill vi tacka var handledare Ann-
Britt for standigt snabba och konstruktiva kommentarer, stéd, engagemang och talmodigt
svarande pa vara frustrerade fragor.
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1. Inledning

| Sverige drivs arbetslinjen hart. Allaménniskor i arbetsfor dder forvantas gora det han/hon kan
for att bidra pa arbetsmarknaden. | ett samhélle dar konkurrensen om jobben &r hard, kan det
kannas pressande och som ett stort krav for den som ar arbetsl6s eller [angtidssjukskriven att
forvantas forvarvsarbeta snarast majligt. Hur storakrav & det rimligt att stélla pa den enskilde
individen? Finns det nagra alternativa sétt att 16sa problemen med utanforskap pa
arbetsmarknaden an att mal séttningen for alla personer skavara att bli savforsorjandei sa stor
utstrackning som mojligt? Ar det viktigaste i arbetslinjens politik att individen skafadel av det
sociala som arbetslivet ger eller & den huvudsakligen ett medel for att fa manniskor att komma ut
pa den reguljara arbetsmarknaden?

Den svenska arbetsmarknadspolitiken syftar till att arbetsl6sa ska aktiveras, vilket sker med hjap
av olika arbetsmarknadspolitiska atgarder. Anledningen till den aktiva politiken &r att det anses
halsosammare att vara sysselsatt an Oppet arbetsls (Grossi & Lundberg 1996, s. 329). Aven om
det finns mycket forskning kring arbete och arbetets betydelsei manniskorsliv & det ovanligt att
begreppet arbete definieras. En tankbar forklaring till detta &r att arbete & sa vanligt att vi ser
arbetetsideologi som sa galvklar att vi darfor inte uppfattar att det &r ett antagande vi gor. En
vanlig uppfattning &r att " det & bra med sa mycket arbete som majligt och sd lite bidrag som
mojligt” (Lindqgvist 1995, s. 14). Den premissen kan dock ifragaséttas. Det finns grupper i
samhaéllet som inte har arbetskrav, exempelvis barn och gamla. Det & darmed inte en
nodvandighet att alla manniskor ska forvarvsarbetai sa hog utstrackning som mojligt. Det kan
kanske ledatill att arbete som inte & nddvandigt utfors, vilket varken & brafor den enskilde eller
for samhallet. | den syn som finns parehabilitering i det svenska samhallet &r det tydligt att det
anses skadligt bade for den enskilde och for samhéllet att inte |6nearbeta (a.a., s. 14 f).

Arbetets betydelse blir ocksa pataglig nér man ser hur sjukvarden stéller sig till rehabilitering.
Den som har arbetsformaga bedoms som frisk och den som inte har arbetsformaga bedéms som
sjuk. Att haden politiska ambitionen " full sysselséttning” tyder dven det pa att arbetet anses ha
stor betydelse. Det viktigaste & inte hur produktionen ser ut, utan att alla ska ha en syssel séttning.
Detta blir den gélande sociala ordningen och darfor ses arbetsldshet som ett hot. | ett sddant
samhaélle blir |6nearbetet grunden for trygghet och det enda séttet att ha ett fullvardigt liv. Darfor
blir konsekvenserna av langa sjukskrivningar att man riskerar att stéllas utanfor samhallet
(Béckstrom 1997 Delstudiel, s. 13 f, se &ven SOU 2007:2, s. 73).

Den svenska arbetsmarknadspolitiken & under férandring. Arbetsmarknadsverket (AMV) &r den
myndighet som ansvarar for den arbetsmarknadspoliti ska verksamheten. Den bestar
huvudsakligen av att matcha lediga jobb med arbetssokande och att administrera olika
arbetsmarknadspolitiska program. Arbetet bedrivs genom Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) och
|&nsarbetsndmnderna. V arje lansarbetsndmnd & huvudman for en arbetsformedling. |
budgetpropositionen for 2007 foreslar regeringen att AMV :s organisation ska reformeras, sa att
arbetsformedlingarnainte som tidigare ska dgna sig sa mycket & arbetsmarknadspolitiska
program, utan istallet fokusera pa matchning mellan lediga jobb och arbetsstkande. Regeringen
menar att det &ven &r viktigt att de arbetsmarknadspolitiska resurserna skainriktaspa” ... okad
konkurrens och forbéttrad kontroll” (SOU 2007:2, s. 178).
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Den osterrikiska forskaren Marie Jahoda har gjort omfattande studier av arbetsl Gshetens psykiska
effekter och har dérigenom funnit att |6nearbete foérutom I6nen &ven ger bieffekter, vilka hon,
enligt Hansson (1992), har bendmnt som arbetets fem | atenta funktioner. Dessa funktioner &r
foljande:

"1. En tidsstruktur for den vaknadelen av livet.

2. Dagliga sociala kontakter med méanniskor utanfor kérnfamiljen, och gemensamma upplevel ser
med dessa manniskor.

3. Deltagandei kollektiva strivanden for mal som strécker sig utdver de egna personliga malen.
4. En social status och identitet.
5. En regelbunden verksamhet.” (S. 124 1)

Med utgangspunkt i ovan forda resonemang kring arbetets betydel se anser vi det viktigt att
undersoka om dessa funktioner skulle kunna fyllas p& annat sitt an genom forvarvsarbete. Ar
|6nearbete den enda grunden till ett fullvardigt liv eller kan arbetets latenta funktioner uppnas
&ven genom andra former? Ett forsok att kommatill rétta med utanforskapet pa arbetsmarknaden
ar arbetstraning. Det finns flera arbetsplatser dit sjukskrivna och/eller arbetsl sa kan komma fér
att arbetstrana. | Orebro samarbetar Svenska kyrkans forsamlingar med diakonala uppgifter under
namnet DiakoniCentrum. V erksamheten omfattar bland annat ett café. Arbetet i caféet utfors av
volontérer och det ges aven majlighet att arbetstréna dar. Dit kommer manniskor for att
arbetstrana av flera olika anledningar, exempelvis langtidssjukskrivning eller

| angtidsarbetd Gshet.

Med hanvisning till det ovan forda resonemanget kring arbetslinjen och arbetets betydel se anser
vi det vardefullt att understka den enskilde individens upplevel se av att arbetstréna och om

arbetstraningen kan uppfylla samma latenta funktioner som ett arbete gor.

Syfte

Syftet &r att undersoka upplevelsen av arbetstraning hos personer som arbetstranar/arbetstranat i
caféet pa Diakoni Centrum i Orebro utifran Jahodas teori om arbetets fem latenta funktioner.

FrégestalIningar

Upplever personer som arbetstranar/arbetstranat i Diakoni Centrums café att arbetstréningen
uppfyller/uppfyllde arbetets fem latenta funktioner:

Tidsstruktur

Socialt umgiinge

Deltagande 1 kollektiva strdvanden
Social status och identitet
Regelbunden verksamhet
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Upplever personer som arbetstranar/arbetstranat i Diakoni Centrums café ndgra skillnader, jamfort
med innan arbetstraningen boérjade, vad géller:

Tidsstruktur

Socialt umgiinge

Deltagande i kollektiva stravanden
Social status och identitet
Regelbunden verksamhet

Avgransningar

Studien undersoker endast arbetstraningen i caféet pa DiakoniCentrum i Orebro. Den form av
arbetstraning som genomforsi direkt angutning till en sjukskrivning, eller arbetstréning pa den
egna arbetsplatsen undersoks darmed inte. Vilken problembakgrund de olika deltagarna har &r
inte centralt, utan studien fokuserar istdllet pa upplevelsen av att arbetstrana. Vidare ligger fokus i
denna studie pa de positiva funktioner arbete visat sig ha snarare 8n negativa aspekter av svag
forankring pa arbetsmarknaden.

Disposition

| kapitel 2 presenteras den bakgrundsinformation som behovs for forstaelsen av det sammanhang
dar arbetstraningen i caféet pa DiakoniCentrum befinner sig. De omraden som kommer tas upp
ar: svensk arbetsmarknadspolitik, problembilden av utanférskapet pa arbetsmarknaden, det
svenska valfardssamhéllets forsok till tgarder - med sarskild tonvikt pa arbetstraning - samt
verksamheten i DiakoniCentrums café, vilka personer som kan bli aktuellafor arbetstraning dar
och de arbetsmarknadspolitiska dtgarder som & aktuella for dessa personer. Slutligen presenteras
begreppet " socialaforetag”, eftersom vi anser att det har stora likheter med den verksamhet som
88bedrivsi DiakoniCentrums café, vilket vi aterkommer till i kapitel diskussionen i kapitel 7.

| kapitel 3 kommer den tidigare forskning som placerar denna studie i omradets aktuella
kunskapsl age att presenteras. Sedan fdljer kapitel 4 dar valet av Jahodas teori om arbetets |atenta
funktioner som tol kningsram motiveras och presenteras.

Vér forforstael se samt val av metod och tillvagagangssétt for studien beskrivsi kapitel 5. Dér tas
aven brister och fortjénster med den valda metoden upp och studiens validitet och reliabilitet
samt etiska Overvaganden diskuteras.

| kapitel 6 redovisas studiens resultat samt en analys av dessa. FOrst kommer en presentation av
respondenterna var for sig och sedan besvaras studiens fragestalIningar utforligt var for sig under
fem olika teman som motsvarar de fem latenta funktionerna. Slutligen visas en tabell déar en
sammanstaIning av resultaten utifran studiens fragestallningar presenteras.

| kapitel 7 diskuteras studiens huvudsakliga resultat och jamfors med resultat fran tidigare
studier. Vi ger aven fordag till vidare forskning.

Vi & va medvetnaom att vart bakgrundsavsnitt och var presentation av tidigare forskning &r
ganska omfattande, men vi har ansett att al den information som tas upp ar vasentlig.
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2. Bakgrund
Arbetets betydelse i det svenska valfardssamhéllet

Det svenska vafardssamhallet & uppbyggt kring tanken att alla ménniskor i arbetsfor lder ska
delta pa arbetsmarknaden. Det finns emellertid stora skillnader mellan olika grupper pa
arbetsmarknaden, och den storsta skillnaden finns mellan dem som har och dem som inte har en
fast forankring pa arbetsmarknaden. N&r man stér utanfor arbetsmarknaden har man i lagre
utstrackning tillgang till de sociaforsakringar som finns. Det ger déarmed stora ekonomiska
skillnader mellan dem som har och dem som inte har ett |6nearbete. Under nittiotal et skérptes
kraven paden enskildes rétt till ekonomiskt stod fran samhallet och samtidigt 5jonk
erséttningsnivaerna. Den ekonomiska aspekten &r alltsd mycket viktig i sammanhanget, men att
sta utanfor arbetsmarknaden far dven andra avgorande konsekvenser. Det &r tydligt i forskningen
att &ven den sociala aspekten av att arbeta har stor betydelse. Att gatill jobbet medfor en kansla
av att man deltar i samhéllet och att man darmed far en kénsla av sammanhang. Denna kansla kan
gaforlorad nér man blir arbetsl6s (Socialstyrelsen 2006, s. 47 ). De som kan forsorjasig pa sin
arbetsinkomst tillhor ” kérnarbetskraften” och det & en grupp som har vuxit under de senaste
aren. Samtidigt har dock &ven antal et ménniskor som star utanfor arbetsmarknaden okat (a.a,, s.
60). Tendensen i Sverige &r att arbetskraften kommer att minska i relation till befolkningen,
vilket betyder att farre personer kommer att behdva foérsorjafler (SOU 2007:2, s. 73).

Det finns forskare som menar att arbetets betydel se har forsvagats i och med valfardssamhallet
med dess skyddsnét. Arbetet & inte langre nodvandigt for att man ska klara sin ekonomi. Aven
om man inte har en anstallning utfor allaindivider ndgon form av arbete, exempelvis
hushdllsarbete. Enligt andraforskare & det dock fortfarande viktigt att ha en anstéllning eftersom
det utgdr en bas for socialarelationer. Att |onearbetet fortfarande & centralt &ven ur samhdllets
synpunkt &r tydligt nér man ser pa socialforsakringssystemets konstruktion. For att kunnavara
sjukskriven kravs att det & just arbetsformagan som & nedsatt (Lindqgvist 1995, s. 15). Arbetets
betydel se visas dven tydligt genom foraldraférsékringens utformning® samt barnomsorgens
funktion att underl&tta forvarvsarbete (Lindgvist & Nygren 2006, s. 96).

Konsekvenser av arbetd 6shet

Den totala arbets dsheten dkade drastiskt under nittiotalet. 1990 |ag den patre procent och 6kade
darefter till femton procent under aren 1993-1996 (Alm 2001, s. 1). Alm menar att det inte gér att
generalisera vilka konsekvenser arbetsloshet far. Var och nar arbetsl 6sheten &ger rum har stor
betydelse for vilka foljdernablir. Hur stor arbetslOsheten & spelar ocksaroll for vilka
konsekvenser den far. Nar arbetsl Gsheten &r 13g bestar gruppen arbets 6sa huvudsakligen av
manniskor som befinner sigi en riskgrupp for arbets Gshet. Dalig mental halsa &r ett exempel pa
en sadan riskfaktor. N&r arbetslGsheten stiger drabbas daremot flera olika grupper av individer,
som inte befinner sig i nagon direkt hogriskgrupp, av att bli arbetsl6sa. Att dela upplevelsen av

! Foraldraforsakringen baseras pa tidigare inkomster (www 1).
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att vara arbetsl6s med andra har ocksa betydel se for arbets 6shetens konsekvenser. Nar man
upplever att man delar sin situation som arbetsl6s med andra, kan de negativaindividuella

hél soeffekterna minska och man tenderar att kunna se pa arbetsl Gshet som ett strukturellt problem
snarare an ett individuellt. Aven samhéllets syn pa arbets shet péverkas av arbetsl Gshetens niva.
Vid hog arbetslshet ses strukturella faktorer som framsta orsak, medan fokus vid &g
arbetslshet bland annat ligger paindividensinstélining till jobb. Detta leder till att det vid 1&g
arbetsl dshet finns storre risk for stigmatisering av den som &r arbetd6s (a.a, s. 5f).

Det finns ett flertal studier som visar pa att arbetsloshet och dalig mental halsa hanger samman
(Alm 2001, s. 13). Alm uttrycker att det skulle kunna vara sa att ménniskor med dalig mental
halsainte baral6per storre risk att bli arbetslésa utan att de ocksa kan ha svarare att komma
tillbakatill arbete. En orsak till detta kan vara att personer med samre mental hélsa har svarare att
orkamed att soka jobb an arbetsl6sa med béttre hdlsa (a.a., s. 32).

Sjukskrivningar och arbets Gshet

Ohalsotalen? i Sverige & mycket hogai jamforelse med andralander. Detta kan tyckas markligt
med tanke pa den relativt hoga levnadsstandarden, det goda hal sotillstandet och den goda
arbetsmiljon som réder och inte minst med tanke pa att Sverige internationel It sett har en mycket
htg medellivslangd (Gerner 2005, s. 3). Under senare halften av nittiotalet okade sjukfranvaron i
Sverige dramatiskt®. Darmed 6kade &ven kostnaderna fér sjukpenning med 195 procent. Studier
har visat att risken for 13g anknytning till arbetsmarknaden & hog hos den som &r
|&ngtidssjukskriven. Studier visar aven att ju langre man & sjukskriven, desto mindre &r
sannolikheten att man tergdr i arbete. Kopplingen mellan att vara sjukskriven och arbetsl 6s &r
aven tydlig & andra hdllet. Den som &r arbetsl 6s riskerar att drabbas av forsamrad hélsa, vilket
kan ledatill gukskrivning. Det & tydligt att svag forankring pa arbetsmarknaden har ett samband
med omfattande sjukskrivning och vice versa. Istédllet for dteretablering pa arbetsmarknaden leder
|angtidssjukskrivning oftatill fortidspension. Det har visat sig att ateretablering &r svarast for
kvinnorna (Socialstyrelsen 2006, s. 80 f, se &ven Alm 2001 s. 15).

Mellan &ren 2005 och 2006 ckade antalet personer som efter ett &'s sjukskrivning bedémdes som
fullt arbetsféra. Okningen har varit stérst for den gruppen som saknar anstéllning, vilket innebar
att deistédlet hamnar i arbetslshet (www 2, s. 11).

2 Med ohalsotal menas ”antal utbetal da dagar med sjukpenning, arbetsskadesjukpenni ng, rehabiliteringspenning samt
sjuk-/ aktivitetsersattning (fore & 2003 forti dspension/sjukbidrag) fran socialforsakringen relaterat till antal
registrerade forsakrade 16-64 ar” (Gerner 2005, s. 19).

% Sjukfranvaron okade fran 11,1 sjukdagar per forsakrad och & 1997 till 20,9 sjukdagar 2002 (Social styrelsen 2006,
s. 80)
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Rehabilitering
Ritten till rehabilitering

Allapersoner som & bosatta® i Sverige omfattas av den svenska socialforsakringen, enligt
Sociaforsakringslag (1999:799) kapitel 1. Vad det innebér att vara omfattad av denna forsakring
framkommer delvis av lagen (1962:381) om allman forsékring och i kapitel 22 finns
bestammel ser angaende rehabilitering. | 2 § framkommer att den som omfattas av
socialforsakringen och har drabbats av sjukdom som orsakar nedsatt arbetsformaga, skafa
rehabiliteringsinsatser for att kunna éterfa sin arbetsformaga och darmed kunna férsorjasig av.

Att vara Sjuk ar det enda sattet for den som &r i arbetsfor dder att varalegitimerad att inte forsorja
sig genom att arbeta. Det som & avgorande for vilka arbetskrav som stélls paen individ ar
arbetsformagan. Nedsatt arbetsformagakan i och med sjukskrivning kompenseras med bidrag.
Att bli rehabiliterad innebér att ga fran att vara sjukskriven till att komma ut pa den reguljara
arbetsmarknaden (Lindqvist 1995, s. 13 ff). Rehabiliteri ng & dock ett mangfasetterat begrepp och
Lindqvist menar att det finns nackdelar med att rehabiliteringsbegreppet & sa brett. Han lyfter
som exempel fram att det kan ” ... vara svart att dra gransen mellan arbetshandikappade och
"vanliga® (langtids)-arbetslosa, mellan &tgérder for anstallda och for personer utanfor
arbetsmarknaden” (a.a,, s. 26). Ovan namnda definition; att ga fran sjukskrivning till att komma
ut pa den reguljéra arbetsmarknaden, & den innebord av rehabilitering som fortsattningsvis
berdrsi denna uppsats

Arbetslivsinriktad rehabilitering

Arbetdivsinriktad rehabilitering infordesi Sverige genom den sa kallade
"rehabiliteringsreformen”, som genomfordes 1991/92. Ett av reformens huvudmal var en
effektivare rehabilitering, med minskad sjukfranvaro och tidiga och aktiva rehabiliteringsinsatser.
Men sedan 1998 har bade antalet och langden pa sjukskrivningar okat drastiskt och
rehabiliteringsatgarder séttsin senare och mer séllan (SOU 2000:78, s. 53). Enligt Fokus pd
atgdrder -en plan for effektiv rehabilitering i arbetslivet (SOU 2006:107) har det trots flera
utredningar pa omradet inte skett nagra stora férandringar i lagstiftningen. Rapporten antyder att
viljan att genomfora nagra mer omfattande reformer verkar sval (s. 69).

Sofia Reinholdt (2006) har, pa uppdrag av Lansarbetsnamnden och Forsakringskassan i
Norrbotten, gjort en dversiktlig genomgang av olika myndigheters ansvarsfordelning i
rehabiliteringsprocessen. Varje & andar riksdag och regering resurser for den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen till Forsakringskassan och Lansarbetsnamnden. Syftet & att myndigheterna
aktivt ska kunna starka den sjukskrivna sa att han/hon sa snart som méjligt kan bli
géavforsorjande (s. 1). Det & Forsakringskassan som har det 6vergripande ansvaret for att den
sjukskrivnas rehabiliteringsbehov klarlaggs och att nédvandiga atgarder vidtas. Ansvaret omfattar
b&de anstallda och personer som saknar arbetsgivare®. Forsakringskassan har dven ett ansvar for
samordning, dér olika myndigheter kan blandasin (a.a, s. 5f). Nér det géller arbets 6sa

4 Vad som avses med att vara bosatt i Sverige stér att 14sai kap.2 av Lag om socialforsakring (1999:799).
® De som saknar arbetsgivare & " arbetd 6sa, studerande, egenféretagare och uppdragstagare” (Reinholdt 2006, s. 6).
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sjukskrivna personer kan Forsakringskassan ta hjalp fran Arbetsformedlingen i syfte att klarlagga
vilka mgjligheter det finns for rehabilitering (www 3, s. 169).

Maélet med rehabiliteringen &r, enligt Forsakringskassan, att den som drabbas av sjukdom eller
skadainom ett ar ska kunna dtergai arbete for att kunnaforsorjasig gav. Vikten av individens
medverkan lyfts fram som en forutséttning for en lyckad rehabilitering och det & hans/hennes
behov som skaliggatill grund fér den rehabiliteringsplan som uppréttas. De arbetslivsinriktade
rehabiliteringsdtgarder som Forsakringskassan kan erbjuda ar utbildning eller arbetstraning (a.a.,
s. 171, 174).

Arbetstrining

Arbetstraning syftar till att den forsakrade ska kunna dtergatill att arbeta och kan ske antingen pa
den egna arbetsplatsen, pa en annan plats dar en framtida anstéllning & magjlig eller paen
arbetsplatsi en bransch dér den forsakrade har mojlighet att fa anstéllning i framtiden. For att
arbetstrana maste personen ha minst 25 procents arbetsformaga (www 3, s. 174 f). Enligt
Marklund (1995) bygger rehabilitering och darigenom ocksa arbetstraningen pa forestallningen
att ménniskans livssituation och véardighet paverkas av huruvida hon kan forsorjasig sav eler
inte (s. 11).

Diakoni Centrum

| Orebro samarbetar Svenska kyrkans forsamlingar i diakonala uppgifter under namnet
DiakoniCentrum. Verksamheten omfattar bland annat ett café. Arbetet i caféet utfors av
volontérer och det ges aven majlighet att arbetstréna dér.

Enligt Svenska Kyrkan i Orebros hemsida &r caféet ” Ett café dit du kan komma for en pratstund,
lasa en tidning eller tidskrift, ta en kopp kaffe och bulle. Eller bara sitta ner och tadet lugnt utan
krav och koptvang.” (www 4) Oppettidernai caféet & 12.00 till 18.00 allavardagar (a.a.).

Arbetstraningen i DiakoniCentrums café har uppkommit genom efterfragan. Det borjade med att
en person fragade om det fanns majlighet att arbetstrana dar och darefter spreds ryktet till bland
annat MOA (en frivillig kommunal verksamhet, se mer nedan) och Arbetsférmedliingen. Det
borjade & 2006 med en person och har sedan expanderat. Vid tillfallet for denna studie finns
cirkafem personer i arbetstraning i Diakoni Centrums café.

Diakoni Centrum forsoker ta emot dem som vill arbetstrana dar, eftersom man vill forsokafylla
det stora behov som man ser finns. Verksamheten &r fortfarande under uppbyggnad och fér
narvarande pagar en process dar man haller pa att tillsétta en tjanst, som ska ha ansvar for
arbetstréningen i caféet och utveckla en modell for arbetet med arbetstraningen.

Arbetsuppgifterna for dem som arbetstranar kan se olika ut och bestar bland annat av
fikaforsaljning, diskhantering och att prata med gaster. Arbetstraningen & va |ampad for
manniskor som har stressrelaterad problematik eftersom det finns majlighet att galv, utifran sin
nuvarande forméaga, styra 6ver vilka arbetsuppgifter man vill, kan och orkar utféra. De dagar man
kanner att man orkar géramer an vanligt finns det alltid arbetsuppgifter att tillgd. Exempelvis
finns mgjlighet att baka eller stéda och plockai ordning. Om man kénner att man inte orkar med
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sina arbetsuppgifter, finns mgjlighet att ga undan en stund for att vila. Nagot annat som &r
speciellt med just denna arbetstraningsplats ar att det ar till atet att meddela samma dag att man
inte kan komma pa grund av att man "mar daligt”. Det finns forstaelse for att till exempel angest
kan gora att man inte kan ta sig ivag till arbetstraningen.

Arbetstraningens langd varierar mycket och det skiljer sig ofta vart de personer som arbetstranar
tar vagen efter avslutad arbetstraning. En del far jobb, andra

borjar arbetstrana pa ndgot annat stélle och ytterligare andra atergar till att vara sjukskrivna
(Muntlig kélla, 2007-11-13).

MOA

MOA é&r en frivillig kommunal verksamhet som riktar sig till 1angti dsarbetsl 6sa kvinnor.
Verksamhetens malséttning &r att kvinnorna ska " finna, fa och behdlla ett arbete eller utbildning”
(www 5). Véagen dit kan till exempel vara arbetdlivsinriktad rehabilitering, studiebesok, praktik
eller arbetsprovning. Under hela processen far kvinnorna aktiv vagledning utifran
konsekvenspedagogik. Pedagogiken grundar sig paindividens eget ansvar. MOA har ett ndra
samarbete med foretag och foljer upp hur det gar for kvinnorna (a.a.).

Fornyad arbetdlivsinriktad rehabilitering, organisation och samordning (Faros)

Mellan &ren 2002 och 2005 pagick Faros som en pilotverksamhet i fem olika geografiska
omréden®. Det handlade om en form for samverkan mellan Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan och baserades pa ett uppdrag fran regeringen att inleda en fornyelse av den
arbetdlivsinriktade rehabiliteringen. Malgruppen for projektet var personer som var bade
|angtidssjukskrivna och arbetsl6sa. Det &r en grupp som tidigare ofta hamnat i klam mellan
Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan. Efter pilotverksamheten hade 32 procent av
deltagarna fétt ett arbete eller en utbildning. Samverkansformen har fortsatt och fran och med ar
2006 omfattas &ven personer som har en anstallning, men inte kan gatillbakatill sin arbetsgivare
efter gukskrivning. En konsekvens av projektet &r att det nu finns en enhetlig metodik for att
arbeta med just denna grupp och samverkansformen finnsnu i allalén (SOU 2007:2, s. 268 f).

Socialaforetag

Néar Sverige 1995 gick med i EU infordes begreppet social ekonomi som har funnits en langre tid
I andra europeiska lander dar arbetsl Gsheten har varit hdg. Arbetsmarknadsproblem av olika slag
& i forstahand en fraga for den offentliga sektorn, men &ven i Sverige har en annan aktor pa
marknaden, den sociala ekonomin, vuxit fram. Den definition av social ekonomi som anvandsi
Sverigeidag lyder:

Med social ekonomi avses organiserade verksamheter som primért har
samhalleliga andamadl, bygger pa demokratiska varderingar och &
organisatori skt fristdende fran den offentliga sektorn. Dessa sociala och

6 »vastra Frélundai Goteborg, Norrkdping, Vasterds, Blekinge |4n samt Haparanda/Overtorned.” (SOU 2007:2, s.
268)
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ekonomiska verksamheter bedrivs huvudsakligen i foreningar, kooperativ,
stiftelser och liknande sammanslutningar. Verksamheter inom den sociala
ekonomin har alméannytta eller medlemsnytta, inte vinstintresse, som
framsta drivkraft (SOU 2007:2, s. 220).

Foretagande inom den sociaa ekonomin har blivit mgjligt och socialt foretagande har etablerats
pa arbetsmarknaden. Det sociaa foretagandet & dock dannu sa pass nytt i Sverige att det inte finns
nagon tydlig definition. Empowerment kan ses som ett grundldggande begrepp i sammanhanget.
Det handlar om att méanniskor atertar kontrollen 6ver sinaliv. Det & manniskor med behov av
samhaéllets stdd som driver det socialaforetaget och den delaktigheten blir en vég till
empowerment. | det socialaforetagandet finns en afférsidé och marknadsféring bedrivs, men
malet & att genom affarsverksamheten tillgodose samhélleliga behov (a.a., s.220).

Det socialaforetagandet utmérks av att det & méanniskan och hennes behov som stér i centrum
for verksamheten. Dar kan var och en arbeta helt utifrén sin egen formaga. Enligt Frdn
socialbidrag till arbete (SOU 2007:2) kan denna foretagarform spelaen viktig roll nér det
handlar om att skapa valfard for manniskor somidag inte &r riktigt etablerade pa
arbetsmarknaden. Det sociala foretagandet syftar till att ha en arbetsintegrerande icke-
vinstdrivande verksamhet. | dennatyp av foretag erbjuds arbetstraning, men det behdver inte
altid finnas mojlighet till anstélining (s. 395 f).

| ovan namnda utredning ges beddmningen: ” Det mervérde som sociala foretag kan tillfora bade
individen och samhéllet bor i hdgre grad tillvaratas inom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen”
(SOU 2007:2, s. 395). Utredarna menar att en rehabilitering som innebér att individen far en
kansla av aererévrad kontroll och stolthet Gver att prestera ndgot 6kar majligheten for
rehabilitering. Det & ndgot som de sociala foretagen kan bidra med. Vidare pdpekas att det &r
positivt att individen far utrétta ett riktigt arbete, istallet for att ha en sysselsitning som handlar
om aktivering (a.a, s. 397).

3. Tidigare forskning

Arbetstraning och arbetets funktioner

Den viktigaste fragan for var studie & om arbetdivsinriktad rehabilitering, och daframforallt
arbetstraning, kan fyllaliknande funktioner som att faktiskt ha ett arbete. | var sokning efter
tidigare forskning har vi da funnit att Grossi & Lundberg (1996) skriver att ett forsok att skapa en
intervention for arbetsl6sai syfte att motverka ohél sa har genomfoérts och presenterats av Brenner
ar 1988. Interventionen utformades for att kunna utgdra en erséttning for vad Jahoda menar vara
arbetets latenta funktioner (jfr var tolkningsram) och utgjordes av utbildningar samt

arbetsrel aterade och sociala aktiviteter. Dock pavisades inga effekter for vare sig psykiskt eller
fysiskt valbefinnande (s. 331). DA detta var det endavi fann utvidgades var sokning till att gélla
arbetdivsinriktad rehabilitering i stort.
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Arbetdivsinriktad rehabilitering

Det finns forhallandevis mycket forskning och studier kring olika aspekter av den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen (for en litteraturoversikt, se Ahlgren 2006). Som ett exempel
kan ndmnas att Missener (2007) har undersokt hur upplevelsen av kontakten mellan den
sjukskrivna och de professionella har paverkat rehabiliteringen. Hon drar slutsatsen att positiva
moten med de i rehabiliteringen inblandade professionella kan ha en positiv effekt for utgangen
av rehabiliteringen. Vidare & motivationens betydel se for lyckad rehabilitering en aspekt som
undersokts (set.ex. Gerner 2002). Det finns flera exempel pa studier av olika samverkansprojekt
mellan olika myndigheter. Fokus for studierna & dock ofta huruvida insatserna har haft effekter i
form av att personer som har varit |angtidssjukskrivna har tagit sig ut pa arbetsmarknaden.

For att méta om en rehabiliteringsatgard &r effektiv kan objektiva och subjektiva méatt anvandas.
Exempel paobjektiva matt ar: " atergang i arbete, friskskrivning och minskad risk for
ateringuknande” (Eklund m.fl. 2005, s. 283). Dessa métt kan avgora om en rehabilitering har haft
positivt utfall, medan fortidspensionering &r ett métt pa misslyckad rehabilitering. For att mata
effekten av en rehabilitering racker det inte med de objektiva métten. De objektiva méatten kan
kompletteras med den sjukskrivnes subjektiva uppfattning om rehabiliteringen. Dainbegripstill
exempel individens motivation, vilket kan vara av betydelse for huruvida rehabiliteringen
kommer att lyckas eller g. | studier dar sambandet mellan objektiva och subjektiva métt har
studerats har ett svagt positivt samband observerats. Ett intressant resultat i Eklund med fleras
studie &r att " en stor andel (45 procent) av dem som objektivt sett blivit §ukare efter
rehabiliteringsinsatserna anda & positivatill resultatet av rehabiliteringen” (a.a., s. 284).

Backstrom (1997) menar att klientens upplevelse av huruvida rehabiliteringen har lyckats eller
inte delvis beror pa vilken betydelse arbetet har i derasliv. Arbete innebér bade anstrangningar
man gor for att uppna ett visst resultat (exempelvis hushallsarbete) och |6nearbete dar
anstrangningen ger ekonomisk erséttning. Vilken instalning en person har till olika former av
arbete kan, enligt Backstrom, paverka hur en person klarar att anpassasig till ett liv utanfor
arbetsmarknaden (s. 10).

| Reinholdts (2006) studier kring arbetsl6sa och sjukskrivnai Luledframkommer att resultatet av
de undersokta rehabiliteringsinsatserna ar nést intill obetydligt. En tredjedel av alasom paborjar
rehabiliteringen avbryter pa grund av hdsoskal. Efter tva &r visar det sig att nastan alablivit
avaktualiserade fran Arbetsformedlingen med hanvisning till hdlsoskél. Insatserna har altsdinte
lett till att personer fatt en fastare forankring pa arbetsmarknaden (s. 58). Gerner (2005) lyfter
fram att det finns forskning som visar att det efter sjukskrivning & svérare for arbetsl 6sa att
kommatillbakatill arbete (s. 12). | Aterskapad arbetsformdga (RFV 1998:3) redovisas & andra
sidan ett tydligt resultat av att " genomford arbetslivsinriktad rehabilitering mycket kraftigt Okar
sannolikheten att aterskapa arbetsformagan” (s. 15).

Ett resultat av effektstudier som kan verka forvirrande & att friskskrivningarna hos dem som féar
arbetdlivsinriktad rehabilitering ar |&gre an hos dem som inte fatt nagra atgéarder. Den storsta
anledningen till det &r, enligt Eklund med flera (2005), att personer som inte har sa stora behov av
rehabilitering for att kunna atergai arbete inte far nagrainsatser. For den gruppen blir
friskskrivningar vanligare én for personer med stora behov. Utbildning som atgard har mycket
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mer positivaresultat an arbetstraning. Forfattarna menar dock att det inte endast &r ett métt pa
insatsernas ineffektivitet utan snarare att det handlar om att olika grupper har olika mdjlighet att
tasig ur sukskrivning och att dtgérderna & anpassade efter individens férmaga (s. 286). For
vidare resultat av effektstudier, setill exempel Ohlsson (2004) och Ahlgren (2006).

Den aspekt av arbetdivsinriktad rehabilitering som vi har ansett vara mest intressant for var
studie &r just huruvida olikainsatser har paverkat individens upplevelse av sin tillvaro. Davi
genom var databasstkning endast funnit ett fatal sddana studier drar vi slutsatsen att omradet
troligen inte & undersokt i ndgon vidare omfattning.

Upplevelsen av rehabilitering

Aven om forskningen inte &r utbredd pa omrédet, finns ndgra studier av enskilda individers syn
pa, och erfarenheter av, sukskrivning, rehabilitering och dtergang till arbete. Dessa studier visar
pavikten av att ta hénsyn till varje individs unika situation i bedémning och rehabiliteringsarbete
och att bland annat personens egen bedémning av sin situation och den egna motivationen har
stor betydelse for utfallet av rehabiliteringen (Gerner 2005, s. 61 ff). | en intervjustudie om atta
kvinnors vég till arbete efter 5ukskrivning framkom bland annat att ett tydligt tema som var
viktigt for de medverkandes aergang till arbete var tidig forankring och stark identifikation i
arbetet (a.a., s. 78). Samma forfattare visar aven paandra studier som pekar pa samma sak; vikten
av identitet och forankring i arbetdivet for dtergang till arbete (a.a., s. 86). Vidare visar
intervjustudien av de dtta kvinnorna att kontakten med andra manniskor som befinner sigi en
liknande situation varit det kvinnorna varit mest ndjda med under rehabiliteringen (a.a. Delstudie
IV,s. 7).

En annan, relativt liten, studie dér just upplevelsen av ett visst rehabiliteringsprojekt har studerats
& en utvardering av ett samverkansprojekt i Varberg. Malgrupp for projektet var

| angtidssjukskrivna langtidsarbetsli6sa. | den utvarderingen framkommer bland annat att cirka 30
procent av deltagarna upplever positiv paverkan genom projektet. Det har till exempel starkt
gavfortroendet helt eller delvis hos nastan 50 procent av deltagarna. Vidare uppgav ndrmare 40
procent av deltagarna att de helt eller delvis stammer in i pastaendet att de & mer hoppfullainfor
framtiden (Holmquist & Omrcen 1997, s. 4, 18 ff).

Grossi och Lundberg (1996) menar att studier kring hélsoeffekter av arbetsmarknadspolitiska
atgarder saknas. De har genomfért en pilotstudie for en preliminér utvardering av atgarderna
Arbetslivsutveckling (ALU) och beredskapsarbete. Understkningen syftade till att utvéardera
effekterna for den psykiska och psykosomatiska hélsan och den undersokta gruppen var

| angti dsarbetssokande. Studien tar bland andrateorier upp Jahodas teorier om arbetets latenta
funktioner. Utvarderingen visar att angest och depression minskat hos deltagare i bada
atgarderna. Forfattarna menar att den positiva forandringen av den psykiska halsan kan bero pa
att tgarderna har uppfyllt en eller fleraav arbetets latenta funktioner. Eftersom atgarderna verkar
ha en viss effekt for den psykiska héd san menar forfattarna att arbetsmarknadspolitiska dtgérder
kan fylla en viktig preventiv funktion (s. 329 ff).
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K onsskillnader

Flerastudier visar att det finns skillnader géllande vilka dtgarder som erbjuds for kvinnor
respektive man nar det galler rehabilitering. Utbildning och andra mer framétstravande atgarder
erbjuds oftare till mén medan det for kvinnor & vanligast att erbjudatraning i arbetsmilj6
(Eklund m.fl. 2005, s. 282). | en studie kring den arbetslivsinriktade rehabiliteringen i Luled ar
2003 har det visats att en hogre andel kvinnor &n mén dar har varit foremal for arbetslivsinriktad
rehabilitering. Det framkommer &ven att kvinnornai hogre utstréackning an mannen blir féremal
for arbetstraning (Reinhol dt 2006, s. 29 f). Samma understkning visar att endast sex procent av
de arbetsl 6sa sjukskrivna blir foremal for arbetslivsinriktad rehabilitering genom
arbetsformedlingen under siukfallet. Den fordelningen & dock jdmn mellan kvinnor och man.

Backstrom (1997) tar i sin avhandling upp fem olika delstudier kring rehabilitering av

| angtidssjukskrivna kvinnor och mén. Delstudie 111 handlar om konsskillnader i
rehabiliteringsprocessen. Resultatet visar att kvinnor har en annan syn pa arbete 8n mén. For
kvinnorna sdgs arbetet mer som en del i en helhet dar familjen och hédlsan &r av stor betydelse.
Ménnen upplevde sig vara undersyssel satta under sukskrivningen, medan kvinnorna fortsatte att
tapa sig ansvar for hushallsarbete. Rehabiliteringspersonal en uppfattade kvinnornas installning
som ett hinder for rehabilitering. Konsskillnaderna mérktes tydligast genom vilken hjdp som
efterfragades. Man fragade mest efter faktauppgifter medan kvinnorna helst ville hanagon att
prata med som kunde | yssna och visa forstael se. Personalen uppfattade att kvinnor var svarare att
rehabilitera @n méan. Backstrom menar att det kan bero pa att mannen utgér normen for hur
rehabiliteringen ska vara utformad. Nar personalen anammar en, vad de skulle kalla, kénsneutral
installning blir det till férman for mannen och pa bekostnad av kvinnorna som kanske har andra
behov. Béckstrom menar att det & viktigt att ta hansyn till kvinnorsinstélining till arbete vid
rehabilitering (Delstudie l11, s. 57 f).

4. Tolkningsram

Val av teori

Enligt Hansson (1992) &r Jahodas teori om arbetsl Gshetens psykiska effekter, som handlar om
arbetets latenta funktioner, dominerande inom den arbetsinriktade forskningen. Detta pastaende
verkar fortfarande gélla, davi har funnit att Jahodas teori anses relevant och anvands aven i
litteratur fran tjugohundratalet. Eftersom var studie syftar till att undersoka om arbetstraning
upplevs uppfylla samma funktioner som ett arbete, var det for oss naturligt att valja Jahodas teori
som tolkningsram, trots att den har manga ar pa nacken. For att lyftafram trovardigheten i teorin
har vi valt att presentera Jahodas resonemang kring hur hon har kommit fram till sina slutsatser.

Enligt Jahoda & det omgjligt att klarl&agga om arbets 6shetens psykol ogiska konsekvenser
grundasi avsaknaden av arbete eller i fattigdomen som foljer pa arbetsl Gshet. Hon menar dock att
det & stor skillnad mellan den ekonomiska péfrestningen av att vara arbetsl 6s pa trettiotalet och
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p&éttiotalet”. Det handlar pa senare & mer om relativa ekonomiska brister medan det pa
trettiotalet kunde innebéra fullkomlig ndd. Man kan enligt Jahoda anta att den absoluta
fattigdomen ar mer férodande an den relativa, bland annat for att absolut fattigdom sa patagligt
paverkar den kroppsliga halsan. Hon menar darfor att det ar troligt att det snarare ar bristen pa
arbete an den begransade ekonomin som orsakar de negativa psykol ogiska konsekvenserna av
arbetslshet (Jahoda 1992 b, s. 169). Nagot som kan bringa klarhet i denna fraga &r |6nearbetets
institutionella utformning. Hon menar att manniskan i och med |6nearbetet patvingas de fem
latenta funktionerna (se nedan). Vidare menar Jahoda att upplevel sen av dessa funktioner inte
paverkas av huruvida man har en bra eller dalig arbetsgivare, utan har sitt ursprung i |6nearbetets
struktur, vilken hon ur flera aspekter menar vara oférandrad sedan den industriella revolutionen.
Det finns ocksa andrainstitutioner dér en eler fleraav de latenta funktionerna uppfylls, men det
ar enligt Jahoda endast ett |6nearbete som samordnar allafem. Om man inte har ett arbete, maste
man gav anstrénga sig medvetet for att kunna uppfylla dessa psykiska behov. Jahoda anser att
det kan tankas att upplevel serna som ett arbete medfor blivit ”en psykisk nddvandighet i den
modernatillvaron” (a.a., s. 170), vilket i sAfall skulle innebéra att den som &r arbets 6s upplever
en avsaknad av dessa upplevelser, om deinte kan tillgodoses pa annat sétt. Jahoda menar vidare
att det finns ett visst empiriskt stod for att de arbetsl6sa upplever brist pa de fem omraden som
visat sig varatillgodosedda genom arbete. Dock kvarstar fragan om dessa behov finns hos ala
manniskor eller om de &r tids- och kulturbundna. Det forefaller vara sa att det ror sig om
grundlaggande manskliga behov eftersom det &ven i samhéllen dér |6nearbetet som institution
inte existerar finns ritualer och aktiviteter som fyller samma funktioner, menar Jahoda (a.a., s.
170 f). Arbetets fem latenta funktioner & alltsg, enligt Jahoda, nddvandiga och ofrénkomliga,
oberoende av deras kvalitet. De svarar mot mer eller mindre djupt rotade behov hos manniskor.
En anstdllning &r dltsdinte det enda séttet att uppfylla dessa behov, men det &r helt klart det
dominerande for tillfallet och det enda som kombinerar dessa med en ekonomisk forsorjning
(Jahoda 1982, s. 83 f). Jahoda &r, enligt Hansson (1992), skeptisk till ndgon annan [6sning av
arbets Gshetsproblemet dn genom politik som stravar efter, och lyckas astadkomma, full
sysselséttning (s. 126).

Arbetets |atenta funktioner

Med "latenta” menar inte Jahoda, enligt Hansson (1992), undertryckta behov i freudiansk
mening. De & snarare funktioner som ar sa sjdvklaraatt vi i normalafall inte ens tanker pa att de
existerar. Det & forst nér man inte har ett arbete som man exempelvis lagger mérketill att arbete
ger tidsstruktur. Jahoda lyfter fram att de psykiska skadeverkningar som arbetsl 6shet kan ge
upphov till & en foljd av franvaron av arbetets latenta funktioner. Den som har ett arbete far
alltsa dessa behov tillgodosedda medan den som blir arbetslos inte far det (s.125).

Olika grupper av arbetsl6sa upplever avsaknaden av de olika latenta funktionerna pa skilda sétt.
Det beror naturligtvis pa en rad individuellafaktorer och omstéandigheter (Jahoda 1982, s. 85).

! Jahoda gjorde undersokningar av arbets dshetens effekter under trettiotalet, sjuttiotal et och &ttiotal et och menar,
enligt Hansson (1992), att dessa studier styrker hennesteori (s. 125).
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Olika manniskor har &ven olika férmaga att tillfredsstélla dessa manskliga behov. Jahoda menar
att vissa manniskor som har en tryggad ekonomi sékerligen klarar av att skapasig ett liv dér alla
arbetets funktioner fylls. Allamanniskor har dock inte den egenkraft som & nddvandig for att
skapa ett sadant liv, och sannolikt & det extra ovanligt hos de méanniskor som vanligtvis tillhor
gruppen arbetslésa (a.a., s. 94).

Forutom att 10n betalas ut och produkter tillverkas menar Jahoda, enligt Hansson (1992), att en
anstéllning har latenta bieffekter. Dessadelasin i fem huvudkategorier, som &r foljande:

"1. En tidsstruktur fOr den vakna delen av livet.

2. Dagliga sociala kontakter med manniskor utanfor kérnfamiljen, och gemensamma uppl evel ser
med dessa manniskor.

3. Deltagandei kollektiva strivanden for mal som strécker sig utdver de egna personligamalen.
4. En social status och identitet.
5. En regelbunden verksamhet.” (s. 124 f, Hanssons kursiveringar)

Jahoda menar, enligt Hansson (1992), att den hér listan inte &r fullstéandig, men att den rymmer de
viktigaste latenta funktionerna av att ha ett arbete. Har foljer nu en ndrmare beskrivning av
arbetets |latenta funktioner.

Tidsstruktur

Arbetsdagen innebér en tidsstruktur som rutar in livet. Redan i skolan |&r sig barn att dagen ska
fyllas med aktiviteter. Liksom skoldagen har arbetsdagen en bdrjan och ett Slut. Nér det inte finns
nagot som maste goras upplevs dagarna som langa, vilket den som blir arbetsl 6s marker ganska
snart. Det & stor skillnad mellan fritid och den friatid man har som arbetsl6s. Fritiden kan inte
ersdtta arbetstiden, utan ar ett komplement till den. Genom att fritiden ar en bristvara upplevs den
som nagot attraktivt (Jahoda 1992 g, s. 134 ff).

Sociala kontakter

Socialarelationer inom familjen &r ofta mer emotionellt laddade &n 6vriga socialarelationer. |
relationen med de ndrmaste kan kénslolivet utarmas eller berikas. Genom de mindre
kanslomassigt laddade rel ationerna man kan fa pa en arbetsplats utvidgas det sociala synféltet.
Interaktionen med arbetskamrater Okar forstéelsen av den sociaatillvaron genom att vanor,
asikter och livserfarenheter ventileras. Socialarelationer inom familjen kan darfor inte ersétta
behovet av vidare sociala kontakter (Jahoda 1992 g, s. 137).

Kollektiva strivanden

Industrisamhéllen har ofta beskrivits som praglade av individualism, men Jahoda (1992 @) menar
att det inte & hela sanningen. Individualismen far sitt varde forst nér den inforlivasi ett socialt
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sammanhang. Arbete &r ett sddant socialt sammanhang. Individens anstrangningar blir en del av
det kollektiva stravandet dér personliga syften underordnas de kollektiva (s. 136).

Identitet och social status

Jahoda (1992 a) beskriver status som " ett sociat fenomen som forankrasi samhdlets
varderingar” och identitet beskriver hon som " ett personligt begrepp som i regel asyftar en
persons uppfattning om sig gav.” (s. 138). Jahoda menar vidare att det finns en enighet i
samhéllet om att olika syssel séttningar ger olika social status. For individen upplevs social status
och identitet som néra sammankopplade, vilket visas genom att manniskor delvis definierar sig
sidvautifran social status (a.a.).

Regelbunden verksamhet

Att arbeta innebér att man utfor vissa uppgifter kontinuerligt och vissa av dessa uppgifter kan inte
utforas utanfor arbetet (Jahoda 1992 a, s. 138 f).

5. Metod
Forforstael se

Ingen av oss hade vare sig praktisk eller teoretisk erfarenhet av eller kunskap om arbetstraning.
For att kunna genomfora intervjuerna ansag vi det darfor nodvandigt att skaffa oss en viss
bakgrundsinformation innan vi borjade insamlingen av vart empiriska materia. Vi borjade darfor
med att |&sain oss grundligt pa vad arbetstréning innebér.

Litteratursdkning

De databaser vi sokt i for att f& nodvandig bakgrundsinformation om arbetstraning samt for att
kunna placera studien i det aktuella kunskapslget &r: Artikelsok, ASSIA, Psycinfo, Arbline,
Sociological Abstracts, Social Service Abstracts, Librisoch Voyager®. Vi har anvant oss av
foljande sbkord i olika kombinationer: arbetstran*, arbetsform*, arbetsmarknad*, utanfor*,
upplevelse, rehab*, readjust*, work*, job*, training, program*, inability, unable, incapacitated,
occupation*, unemploy*, sensation, emotion, experience, feeling. Vi har fatt mangatraffar fran
attio- och nittiotalen, men inte lika mycket fran tjugohundratalet. Utifran det material vi fick fram
har vi varit tvungna att salla. Det vi valt bort & material som handlar om arbetsterapi, vriga
medicinska inriktningar (till exempel dar en viss sjukdom eller ett visst funktionshinder statt i
fokus och inte arbetstraningen), arbetstraning pa egen arbetsplats, samhallsekonomiska
perspektiv av arbetstraning, arbetstraning dar gruppen som undersokts, eller den kontext i vilken
understkningen & gjord, avviker s mycket fran var undersokningsgrupp och dess sammanhang
att en jamforelse blir ointressant. Ingen internationell forskning som hittats genom denna sokning

8 Brebro universitetshiblioteks sokkatal og for bocker, rapporter, avhandlingar, uppsatser och noter.
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har varit relevant. Dettatror vi bland annat kan bero pa att den arbetslivsinriktade rehabiliteringen
i delander, ifrén vilkavi funnit forskning, inte ser likadan ut som i den svenska kontexten.

Informantintervju

Det finns ingen skriftlig information om arbetstraningen i Diakoni Centrums café och darfor
genomforde vi en informantintervju med den person som & ansvarig for verksamheten dér. Vid
ett avstamt mote med denna person genomfordes spontant en intervju som bandades. Vi fragade
bland annat om hur arbetstréningen har uppkommit och av vilka olika anledningar man kan bli
aktuell for arbetstraning dar. Intervjun ssmmanfattades skriftligt utifrén inspelningen och
utgjorde sedan ett underlag for beskrivningen av Diakoni Centrums café som finnsii
bakgrundskapitlet.

Val av undersbkningsmetod

Eftersom syftet med denna studie &r att understka upplevelsen av arbetstréning, valde vi
kvalitativ metod i form av intervjuer. Holme och Solvang (1997) menar att en styrka med
kvditativ metod &r att den ger en helhetshild som leder till 6kad forstaelse av sociaa
sammanhang och processer. Den skapar ocksa en narkontakt med de undersokta, som Gppnar och
m6jliggor for en " béttre uppfattning av den enskildes livssituation” (s. 79). Man gér alltsa pa
djupet snarare an pa bredden och man forsoker som forskare att se varlden utifran
informationskéllans 6gon och séttasig in i dennes situation (a.a.).

Den strategi som ofta anvands inom kvalitativ forskning, dar den studerade aktoren galv far
formainnehdlet genom att beskriva sina upplevelser, kallas induktion. En kvalitativ metoddesign
kan dock vara mer deduktivt inspirerad, vilket innebdr att teorin har en viktigare roll som
utgangspunkt for studien. | var studie har den teoretiska utgangspunkten format vara
fragestalIningar och utgor &ven mallen fér hur empirin skatolkas. Denna forskningsdesign kan
kallas kvalitativ perspektivforskning (Larsson m.fl. 2005, s. 21 ff). | ett Sverige dér vikten av att
haett "riktigt arbete" betonas starkt fran politiskt hall, ansdg vi det intressant att undersoka
upplevelsen av arbetstraning just utifran arbetets betydel se. Jahodas teori om arbetets fem latenta
funktioner & dominerande inom omradet och blev darfor ett naturligt val som den teoretiska
utgangspunkt som format var studie.

Genomforande

Urval

Holme och Solvang (1997) skriver att en uppenbar begransning med kvalitativaintervjuer ar att
de & mycket tidskravande. Det finns inte mojlighet att utfora nagot storre antal intervjuer. De
menar vidare att nér det géller urval av respondenter, bdr man férsoka géra ett urval som kan ge
samycket information som mojligt. For att uppna detta bor man till exempel forsoka fa sa stor
spridning som méjligt (a.a., s. 100, 104). Vi anser inte detta som nagot problem i var studie
eftersom vi haft méjlighet att tillfraga alla som arbetstrénar eller har arbetstranat i caféet pa
Diakoni Centrum och har kunnat genomfdra intervjuer med dem som var villiga att stélla upp.
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Vi skrev ett brev som lades i caféet pa DiakoniCentrum sa att alla som arbetstranar dér skulle ha
m6jlighet att fainformation om var undersokning och majlighet att deltai den. Till brevet
bifogades talonger, som skulle fyllasi och skickas till oss om man var villig att stallaupp paen
intervju, samt fortryckta och frankerade kuvert. Dessutom var var plan att medverkavid ett
handledningstillfalle for dem som arbetstranar, for att dar kunna ge ytterligare information och
svara pafragor, men tyvarr narvarade inga personer som arbetstranar vid det tillfalet. Vi tog
hjalp av den person som &r ansvarig for dem som arbetstranar i caféet for att fa kontakt med dem
som inte langre arbetstranar dar och dem som inte skulle hinna se brevet i caféet. Till dem
skickades ett brev per post, med talong och fortryckt och frankerat kuvert. Personen som ansvarar
for dem som arbetstrénar administrerade utskicket for att vi inte skulle tadel av namn eller
adresser. Den ansvarige bifogade &ven en liten hd sning dér personerna uppmuntrades att delta i
undersokningen.

Det var fem personer, fyra kvinnor och en man, som anméalde sitt intresse och vi anser att vi fick
en naturlig spridning pa vara respondenter vad galler ader och bakgrund. Vi fick &ven kontakt
bade med personer som arbetstranade vid tiden for intervjun och personer som tidigare
arbetstrénat.

Intervjuguide

Var informationsinsamling har varit formell och ostrukturerad i form av intervjuer med ppna
svarsdlternativ (Holme & Solvang 1997, s. 85). Néar intervjuguiden utformades hade vi &nnu inte
fétt tag i Jahodas egen bok dér arbetets fem latenta funktioner, som utgor var

tolkningsram, beskrivs och vi var darfor inte helt inforstadda med vad de innebar. Vi formulerade
en intervjuguide som utgick ifrén vara antaganden om vad Jahoda menar att arbetet har for
betydelse utifran en kort beskrivning som vi funnit i rapporten The resurgence of mass
unemployment. Studies on social consequences of joblessness in Sweden in the 1990s (Alm 2001,
s. 38). Deteman som varaintervjuer kretsade kring blev da: tid, halsa, socialt umgange, identitet
och att vara en del av samhéllet. Fragorna kring varje tema berérde dels situationen under
arbetstréningen i caféet och dels situationen innan. Syftet med det uppléagget var att se om
situationen pa de olika omrédena forandratsi och med arbetstraningen, eller om det skulle kunna
vara sa att personen verkar haforméagan att till godose de psykol ogiska behoven dven som
sjukskriven och/eller arbetsl6s. Vi stéllde dven fréagor om hur tiden innan arbetstraningen var, hur
det kom sig att arbetstréning i Diakoni Centrums café blev aktuellt, hur arbetstréningen i stort har
upplevts samt hur eventuella framtidsplaner ser ut. For att skapa en brainramning for intervjun
borjade vi med att fréga om bakgrund och avslutade med att fraga om framtidsplaner. Nackdelar
med vart sétt att utforma intervjuguiden tas upp under rubriken M etoddiskussion.

Intervjuerna

Vi kontaktade de personer som anmaélt intresse for deltagande i undersdkningen och bokade tid
och plats for intervju. En respondent kom inte pa avsatt tid. Forsok att kontakta respondenten
misslyckades, men vid ett senare tillfélle framkom att respondenten ville varamed i studien. Ett
nytt intervjutillfalle bokades in och intervjun genomfordes. Allaintervjuer utférdes pa
DiakoniCentrum i ett avskilt rum. Infor varje intervju tillfragades respondenterna om de
samtyckte till att intervjun speladesin. Vi informerade om att materialet inte skulle spelas upp for
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ndgon annan an oss. Vid det forstaintervjutillfallet upptacktes vid kontroll av

inspel ningsutrustningen att det var glapp i mikrofonsladden, vilket omdjliggjorde
ljudupptagningen. Vi beslutade att anda genomforaintervjun pa avsatt tid och bestamde oss
darfor for att fora anteckningar for hand. Vid ett par tillfallen antecknades respondentens svar
ordagrant. Vid resterande intervjuer fungerade inspel ningsutrustningen. Tidsatgangen for
intervjuerna varierade mellan 45 och 80 minuter.

Anaysforfarande

De fyraintervjuer som spelats in skrevs delvis ner ordagrant, men enbart det material som ansetts
relevant i forhdllandetill studiens syfte. Resterande material skrevs ner i sammanfattad form
(Trost 2005, s. 128). Under den intervju som inte bandades férdes minnesanteckningar. Dessa
anteckningar utgjorde sedan ett underlag for en skriftlig sammanfattning av vad som framkommit
i intervjun. For att vara saker pa att sammanfattningen motsvarade vad respondenten verkligen
menat, fick dennatadel av det som skrivits. Respondenten uttryckte da att sammanfattningen gav
entillforlitlig bild av vad som sagts. Endast tva exakta citat noterades under intervjun, vilket blev
en brist for resultatredovisningen i uppsatsen. For analysen av materiaet anser vi dock att det &r
av mindre betydelse, d andemeningen i vad respondenten sagt anda framkommer i den
sammanfattning som vi gjort.

Nér dlaintervjuer var utskrivna fortsatte vi vart analysforfarande med att stryka 6ver delar av
texten med féargpennor, vilket inspirerats av Trost (2005 s. 132). Temana, som utgjordes av
arbetets fem latenta funktioner, gavs varsin farg. Med hjép av dessa farger markerade vi sedan
text som hordetill respektive tema. Vi satt pavarsitt hdll och gjorde véra 6verstrykningar for att
inte styras av varandra. Efter varje genomgangen intervju gjorde vi en jamforelse av varaolika
beddmningar och diskuterade oss fram till en gemensam uppfattning av vilket material som hérde
till vilket tema. Vissa delar av materialet hamnade under fler an ett tema. V ara kategoriseringar
stamde forhallandevis val Gverens, vilket gor att var sortering av materialet kan anses rimlig.

Utifran tolkningsramen gjorde vi gemensamt en samlad tolkning av vars och ens svar under varje
tema och da kom véra 6verstrykningar till stor anvandning. Med fargernas hjap fick vi en
Oversikt av allt material som horde till ett visst tema och kunde utifran det gora en tolkning
utifrén en helhetshild. Vi gjorde forst en tolkning for varje respondent under varje temaoch
gjorde sedan en sammanstaining av alla respondenter under varjetema. Vi ansag att det mest
tillgangliga sttet for redovisning var att blanda empiri och analys. Varatolkningar styrksi texten
med vissa utvalda citat. Dessa ar ordagrant atergivna, men talsprak har ersatts med skriftsprak,
vilket enligt Trost (2005) & mer etiskt eftersom respondenterna kan skémmas Over att se sitt
talsprak i skrift (s. 134).

M etoddiskussion

Syftet med studien & att undersoka upplevel sen av arbetstraning hos personer som
arbetstrénar/arbetstranat i caféet pa Diakoni Centrum utifran Jahodas teori om arbetets fem latenta
funktioner. Den metod som anvants for att svara mot syftet ar kvalitativ metod i form av
intervjuer som har analyserats utifran arbetets fem latenta funktioner. Eftersom fokus for studien
ar att undersbtka en upplevelse anser vi att vaet av kvalitativ metod var den mest adekvata.
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Om vi hade velat svara pa om arbetstraning kan uppfylla samma funktioner som att ha ett arbete
skulle en kvantitativ metod kunna anses lamplig. De latenta funktionerna skulle kunna
operationaliseras till flera pastdenden som alla som arbetstrénar eller har arbetstranat skulle fata
stallning till. For att veta om det verkligen & arbetstraningen som gjort att behoven tillgodosetts,
och inte personens egen formaga att skapasig ett liv dar behoven tillgodoses anda, skulle en
forstudie varit att rekommendera. Vart huvudsyfte var dock inte att understka om de psykiska
behoven kan tillfredstéllas genom arbetstraning, utan fokus var den personliga upplevelsen av
arbetstraningen. Syftet var vidare att anal ysera upplevelsen utifran arbetets latenta funktioner och
det anser vi att vi i och med vart val av tolkningsram har gjort. Dock skulle intervjuguiden med
fordel sett annorlunda ut for att battre kunna svara mot vart syfte.

Det sétt pa vilket intervjuguiden utformades kan inte anses idealiskt med tanke pa var énskan att
understka upplevelsen av arbetstraning utifran arbetets fem latenta funktioner. Vi tror att vara
fragor hade kunnat formuleras béttre och att vi darmed skulle kunna fatt mer tillforlitli ga svar om
vi hade varit mer inlasta pa Jahodas teori innan intervjuerna genomfordes. De fragor vi stéllde har
dock kunnat utgora ett underlag for att i viss man understka upplevelsen av arbetstraningen
utifran arbetets fem latenta funktioner. Vi valde darfar, trots brister i intervjuguiden och dérmed
luckor i respondenternas svar, att genomféra studien enligt den forskningsdesign som vi tidigare
bestéamt.

Vi & medvetna om att de respondenter som inte har hort av sig mycket va skulle kunna vara mer
negativa eller ha andra uppfattningar om arbetstréningen &én de personer vi har intervjuat. Om
man inte har roliga saker att berétta kanske man & mindre benagen att stélla upp, sérskilt med
tanke pa att den ansvariga for arbetstraningen stod med som avsandare till breven som skickades
till dem som inte kunde ta del av informationen vi lamnade i caféet. Vi ansdg dock att det var
nodvandigt eftersom vi av konfidentiella skal inte kunde ta del av kontaktuppgifter till vara
tilltankta respondenter innan vi fétt deras samtycke. Vid varaintervjuer har viss kritik mot
arbetstréningens organisation framforts och vissa respondenter har uppgett att arbetstréningen
inte inneburit nagon skillnad for dem. Detta kan ge stod for att det inte finns anledning att anta att
den grupp av respondenter som deltagit, ur dessa aspekter, skiljer sig ifran den grupp som valt att
inte delta.

Reliabilitet och validitet

Reliabilitet har, enligt Holme & Solvang (1997) inte en central roll i kvalitativ metod eftersom
syftet & att faen djupare forstaelse av ett fenomen genom manniskors upplevelser. Att den
information man far i en kvalitativ studie & valid & déaremot viktigt. Holme och Solvang menar
att anvandande av kvalitativ metod ger forutséttning for god validitet eftersom man kommer ndra
informationskéllorna och att de gava ges mdgjligheten att styra sin medverkan. Daremot kan
forskarens upplevelse av situationen vara felaktig och han/hon kan missférsta de intervjuades
uttryck. Narheten mellan respondent och forskare kan utgora ett problem utifran att vissa
forvantningar kan ledatill ett visst svar fran respondenten (s. 94).

Utformandet av var intervjuguide talar for att validiteten skulle kunnaifragasittas eftersom den
inte direkt kan kopplastill Jahodas teori om arbetets fem latenta funktioner. Vi anser dock att vi
under analysforfarandet har hallit osstill tolkningsramen pa ett sadant sétt att vi endast tagit upp
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det som kan anses relevant for studiens syfte. Fragornai intervjuguiden skiljer sig inte helt fran
det vi avsdg att undersoka, utan svaren vi fick kundei relativt stor utstréckning anvandas for att
besvara véara fragestalIningar. Daremot &r det mojligt att en del information som skulle kunna ha
varit intressant uteblev pa grund av brister i vara fragor. Genom det sétt vi stélt varafragor anser
vi att vi gallande temana tidsstruktur, sociaarelationer och regelbunden verksamhet kunnat svara
mot vart syfte. Daremot & det mindre sakert att vara utsagor gallande kollektiva stravanden samt
social status och identitet &r valida, eftersom vara fragor i intervjuguiden inte riktigt motsvarade
vad som enligt Jahoda menas med dessa funktioner. Vi anser dock att vi i resultat-
/analysredovisningen framstallt varatolkningar pa ett sddant sétt att var osakerhet framkommer
och det resonemang vi for kan anses kopplat till vara fragestalIningar.

Vi kan aldrig vara sakra pa att vara respondenter har forstatt vara fragor parétt sétt och inte heller
att vi som forskare har forstétt deras svar. Under intervjuerna stalldes ibland pastéendet: ”om jag
har forstétt dig rétt shmenar du att...” for att 6ka forutséttningen for att man som intervjuare har
gjort en rimlig tolkning. Att den sammanfattning som gjorts av den intervju som inte bandades
fick lasasigenom av den aktuellarespondenten var ocksa ett sétt att starka validiteten.

Etiska aspekter

Utifran informations-, samtyckes-, konfidentialitets- och nyttjandekraven (www 6, s. 7 ff) delgav
vi, i vart informationsbrev till dem som tillfragades om att medverkai véar studie, information om
studiens syfte, desstillvagagangssatt, villkoren for deltagande —att det rérde sig om att deltai en
ca 1-2 timmar lang intervju som skulle handla om upplevelsen av att arbetstranai caféet pa
Diakonicentrum i Orebro - och att det &r helt frivilligt att delta och under hela undersdkningens
gang majligt att avbryta sitt deltagande. Vi informerade &ven om att alla uppgifter skulle hanteras
konfidentiellt och avidentifierasi uppsatsen. Innan samtycke till medverkan har vi inte tagit del
av nagra personliga uppgifter om dem som arbetstranar/arbetstranat i Diakoni Centrums café.

Upprinnelsen till att vi valt detta amne for studien ar att vi fick en forfragan fran personen som
ansvarar for arbetstraningen pa DiakoniCentrum att skriva om arbetstraningen i deras café. Var
forhoppning &r att denna studie ska kunna anvandas i utvecklingen av deras arbete och det var
darfor naturligt att uppge var studien genomférdes. Vi & medvetna om att det innebér en etisk
problematik att presentera undersokningsplatsen satydligt som vi gjort. Det vetenskapliga
intresset fOr studien &r snarare arbetstraningen an platsen dar den &ger rum. Men for att ge
intresse at studien och for att den ska kunna anvandasi sa stor utstrackning som majligt valde vi
anda att presentera platsen. | och med detta val och att det endast &r ett fétal personer

som arbetstranar/arbetstranat i caféet pa Diakoni Centrum blir avidentifiering extra viktigt. For att
hantera var empiri pa ett satt som forsvarar réjning av respondenternas identitet har vi valt att inte
presentera kon samt vilken respondent som sagt vad i uppsatsens resultatredovisning. Vi &r
medvetna om att dessa faktorer skulle kunna utgora forklaringar till de olikheter i svaren som har
visats, vilket dock i safall skulle utgoras av spekulationer eftersom véra respondenter var safa att
exempelvis konsskillnader inte gar att utlésa. Eftersom det for var studie inte & rimligt att
analysera skillnader som kan harledastill personliga faktorer, ansag vi att avidentifieringen av
respondenternainte gor studien mindre intressant. Darfor ansag vi inte att det var nodvandigt att
utesluta namnet Diakoni Centrum.
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6. Resultat och analys

Vérafragestallningar &r:

Upplever personer som arbetstranar/arbetstranat i Diakoni Centrums café att arbetstraningen
uppfyller/uppfyllde arbetets fem latenta funktioner: tidsstruktur, sociala kontakter, deltagande i
kollektiva strévanden, socia status och identitet samt regel bunden verksamhet?

och

Upplever personer som arbetstranar/arbetstranat i Diakoni Centrums café nagra skillnader, jamfort
med innan arbetstraningen borjade, vad géller: tidsstruktur, sociala kontakter, deltagande i
kollektiva strévanden, socia status och identitet samt regel bunden verksamhet?

Vi kommer att presentera vara resultat tematiskt, utifran vara fragestallningar. Under varje tema
besvaras frégestalIningarna var for sig under rubrikerna” Upplevelse av arbetstréaningen” och

" Skillnader jamfort med innan arbetstraningen”. Pa detta sétt kommer var analys att integreras
med redovisningen av resultaten. For att det inte ska ga att utldsa skillnaden mellan dem som
arbetstranade vid tiden for intervju och de som hade avslutat sin arbetstraning har vi valt att
inte gora skillnad i hur vi bendmner dem i redovisningen.

For att faen overskadlig och sasmmanfattande bild av vart material, har vi &ven valt att géraen
tabell dar vi for varje respondent redovisar vad som framkommit gallande uppfyllandet av
arbetets fem latenta funktioner.

Innan vi inleder den tematiska redovisningen ger vi en kortfattad presentation av vara
respondenter. Vi har vat att bendamna respondenterna som respondent 1, respondent 2 och sa
vidare samt att endast ge en kort bakgrundsinformation, for att sékra anonymiteten. For att det
inte ska ga att utlasa kon kommer vi inte heller att presentera vilka som kommit till
arbetstraningen genom MOA €ller Faros, eftersom MOA &r en verksamhet endast for kvinnor.
Fordelningen &r dock att tva respondenter kommit till arbetstraningen viaMOA, tva har kommit
via Faros och en har kommit genom Arbetsférmedlingen. De uppgifter om hur l&nge personerna
har varit i caféet pa DiakoniCentrum syftar till tidpunkten davi genomférde intervjuerna.

Presentation av vara respondenter

Respondent 1

Respondent 1 har varit sjukskriven i flera & pagrund av psykisk problematik och har adrig haft
ett riktigt arbete. Respondenten borjade arbetstrana pa eget initiativ eftersom personen var trétt pa
att gdhemmai lagenheten. Respondenten ska arbetstrana sammanlagt sex manader och har nu
varit dar i fem manader. Personen &r i caféet sex timmar om dagen fem dagar i veckan.

32



Respondent 2

Respondent 2 har lang arbetdlivserfarenhet, men har varit sjukskriven i ndgra & pa grund av
stressrel aterad problematik. Personen blev efter en tidigare rehabiliteringsdtgard &ven arbetsl6s.
Efter flerarehabiliteringsatgarder genomfordes en arbetsprovning under tre manader i caféet pa
Diakoni Centrum. Personen ska arbetstranai ett ar och hittills har arbetstraningen pagatt i sex
manader, tio timmar i veckan.

Respondent 3

Respondent 3 &r arbetsl6s och sjukskriven sedan flera ar tillbaka pa grund av psykisk
problematik. Under aren som sjukskriven har personen deltagit i flera

syssel sattningsverksamheter. Innan arbetstraningen paborjades var personen i DiakoniCentrums
café som volontar. Sammanlagt har personen varit dar i ett och ett halvt &r.

Respondent 4

Respondent 4 har manga ars arbetslivserfarenhet, men &r nu arbetsl 6s och sjukskriven pa grund
av psykisk problematik. Personen hade varit sjukskriven cirka sex manader nér arbetstraningen i
Diakoni Centrums café paborjades pa eget initiativ. Dafick personen arbetstranai ett & och
fortsatte sedan som volontar. Sammanlagt har personen nu varit dar i cirkatva ar. Fran borjan
arbetstranade personen tvatimmar om dagen, men okade snart till "heltid”, vilket i detta
sammanhang innebar sex timmar om dagen, da personen mérkte att det orkades med.

Respondent S

Respondent 5 har arbetat i ménga ar men blev arbetsl6s for ndgra & sedan. | sammaveva som
respondenten borjade med praktik i Diakoni Centrums café beslutades att den typen av
sysselséttning inte skulle vara aktivitetsstodsgrundande. Personen fick darfor inte fullfoljasin
praktik, utan hanvisadestill att vara aktivt arbetssokande. Personen fortsatte da for sin egen skull
som volontér i caféet under ndgra manader, och sag det som en arbetstraning for sig §av.

Tidsstruktur

Upplevelse av arbetstriningen

Jahoda (1992 a) menar att arbetsdagen innebdr en tidsstruktur som rutar in den vakna delen av
livet samt att fritiden inte kan ersétta arbetstiden, utan &r ett komplement till den. Genom att
fritiden & en bristvara upplevs den som nagot attraktivt. Nar samtliga av vara respondenter
beskrev hur en vanlig dag ser ut for dem, var arbetstréningen i caféet pa Diakoni Centrum nagot
centralt. Dessutom uttryckte sig tre av vara respondenter positivt om den tidsstruktur
arbetstraningen ger. Ett exempel som belyser detta & foljande citat:

”Det som var skillnaden var ju anda att farutiner (...) Det kan ju l&ta
jétteskont att (...) varaledig och... man kan hinna sa valdigt mycket och
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goraallt som man vill och sddér. Men for min del blev det sdatt jag
gjorde ingenting, faktiskt. Och det blev ju skillnaden med att fa komma ut
och farutiner.”

Endast en person beskrev sin dag i sin helhet, fran morgon till kvall, medan de 6vrigafyrabara
beréttade om den tid av dagen da de arbetstranar. Vid narmare fragor framkom att det inte finns
nagon tydlig struktur for dem under resten av dagen, men tre personer namnde &nda nagra syssl or
som de &gnar sig &t efter arbetstraningen.

Visserligen menar Jahoda (1992 @) att anledningen till att fritiden upplevs som attraktiv &r att den
& en bristvara. Men en av vara respondenter gav tydligt uttryck for det motsatta. Personen
uttryckte en kénsla av att vara “bunden ” av tiden for arbetstréaning och sa:

”...oftast mar jag ju som alrabast nér jag har all tid for min egen del att
hushéllamed (...) Agatiden pa ett annat vis.”

Aven om detta kan ses som ett uttryck for att en tidsstruktur for denna respondent inte &
efterstravansvard, motsager det inte att arbetstraningen upplevs habidragit till en tidsstruktur.
Genom vad som framkommit genom varaintervjuer verkar det altsarimligt att anta att
arbetstraningen for alla respondenter bidragit till att rutain den vakna delen av dygnet. Salangt
verkar arbetstraningen alltsa uppfylla funktionen tidsstruktur. Det som skulle kunna motsiga
detta &r att det inte framkommer att fritiden upplevs som nagot attraktivt hos vara respondenter.
Om detta beror pa att respondenterna de facto inte upplever den attraktiv eller att det aldrig kom
fram under intervjuerna kan vi inte uttala oss om. Déremot verkar alla uppleva skillnad mellan
tiden fOr arbetstréning och 6vrig tid, vilket bland annat uttrycks med att det &r:

" skillnad pa den ledigatiden, davar jag ledig.”
Skillnader jamfort med innan arbetstriningen

Tvaav vararespondenter uppgav att deras dygnsrytm & densamma nu som innan
arbetstraningen. | det ena fallet tycks det handla om en aktiv strévan efter att upprétthdllaen
tidsstruktur pa egen hand. | det andrafallet & det mer oklart vad som tidigare gett upphov till
upprétthallandet av tidsstrukturen. Av 6vrigaintervjuer framkom skillnader, &ven om de for en av
respondenterna @ mindre tydliga. Att det finns skillnader baserar vi paatt en hel dag, dar
arbetstréningen &r ett inslag, kunde beskrivas medan tiden innan arbetstraningen beskrevsi
termer som: “gatt hemma”, “den hdr langa tiden hemma”, “forut var jag mycket hemma’ och
“trétt pd att bara ga runt hemma i ldgenheten”. Beskrivningen av tiden innan arbetstréningen
ligger i linje med Jahodas (1992 &) pastédende att nar det inte finns ndgot som méste goras upplevs
dagarna som langa, vilket & en indikator pa avsaknad av tidsstruktur.

Sociada kontakter

Upplevelse av arbetstriningen

Socidarelationer utanfor familjen utvidgar det sociala synfaltet. Genom att asikter, vanor och
livserfarenheter ventileras med manniskor pa arbetsplatsen okar forstéelsen av den sociala
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tillvaron utanfor familjen Sociala relationer inom familjen kan inte ersétta behovet av vidare
sociala kontakter (Jahoda 1992 a). Redan pa en allman fraga om upplevelsen av arbetstréningen i
stort tog allafem respondenter upp den positiva upplevelsen av socialarelationer i
DiakoniCentrums café. Det beskrivs bland annat pa foljande sétt:

”...och tréffa andra manniskor som jag kanner att jag behover (...) for
mitt maendes skull (...) Jag trivs bra har och de trivs bra med mig ocksd.”

"...savar det en dag nér jag akte hem och ténkte: ’ & det sa hér roligt att
jobbaoch &r det sd héar kul med arbetskamrater? .”

En respondent anser dessutom att arbetstraningen, tillsammans med andra frivilliginsatser, har
bidragit till ett utvidgat sociat nét. Att arbetstraningen upplevs ge sociaa kontakter kan harmed
anses tydligt. Jahoda sager att sadana sociaa relationer utvidgar det sociala synféltet. | en av vara
intervjuer framkom detta pa ett intressant sétt, nér respondenten beskrev hur stor betydel se dessa
sociala kontakter har haft for att kunna ventil era livserfarenheter:

"FOr de flesta av oss hér har ju suttit i ssmma situation. Vi har lite samma
erfarenheter. Savi har val kanske terapeutat varandra om man sa sager. Vi
har ju haft valdigt mycket utbyte av att prata med varandra och jamfort
erfarenheter och upplevelser och sa hédr och kanske fatt hjalp att se, sesig
gav genom att prata med varandra.”

Arbetstraningen forefaller alltsa kunnatillhandahdlla” sociala kontakter med méanniskor utanfor
karnfamiljen, och gemensamma upplevel ser med dessa manniskor” (Hansson, 1992 s. 124). Det
finnsingenting i varaintervjuer som tyder pa att arbetstraningen inte upplevs ge socia a kontakter
utanfor familjen.

Skillnader jamfort med innan arbetstriningen

Vad géller hur de sociala kontakterna utanfor familjen sdg ut innan arbetstraningen borjade finns
variationer mellan respondenterna. Gemensamt &r att ingen beskrev lika téta sociala kontakter
som de uppgav sig ha genom arbetstraningen. Tva respondenter beskrev att de hade vissa
sporadiska, och vissa glesa men regelbundna, socialarelationer utanfér familjen innan
arbetstraningen och att den skillnad arbetstraningen inneburit for dem vad géller sdana sociala
relationer var att de nu fétt kontakter inom Svenska K yrkan. For dessa respondenter skulle
behovet av sociala kontakter utanfor familjen kunna tolkas som tillgodosett &ven innan
arbetstréningen.

For tva av respondenterna har arbetstraningen medfort en tydligare skillnad avseende hur de
socialarelationerna utanfor familjen ser ut. Tiden innan arbetstraningen bérjade omndmndes, som
redan tidigare namnts, av dessa personer vid fleratillfallen som en tid ddde “gick hemma . Detta
kan tolkas som att de inte upplevde nagra direkta regelbundna sociala kontakter utanfor familjen.
Déarmed inte sagt att sociala kontakter utanfor familjen helt saknades, men skillnaden som
arbetstréningen har medfort framkommer delvis av foljande citat:
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" Just att komma ut och tréffa andra manniskor och fick andraimpulser
och en annan syn pamig sjédv gjorde att mina socialarelationer blev
annorlunda.” .

" FOr att jag sag det ju som ett sitt ocksa att... jadels att komma ut socialt
och tréffa manniskor. For det & interoligt att vara hemma och vara
arbetsl6s. Och sedan fa olika kontakter och sa hér tycker jag &r viktigt.
Och det kanner jag att jag har fétt.”

Den femte respondenten upplever det positivt att tréffa manniskor pa arbetstraningen men
upplevde inga skillnader jamfort med innan, vilket upprepade génger betonades. Aven om
arbetstréningen inneburit en utvidgning av den sociaa kretsen, beskrev respondenten sina sociaa
relationer 6verlag, bade innan och under arbetstraningen, som fa Jahoda (1992 a) menar att
sociala kontakter utanfér familjen & ett komplement till de emotionellt laddade relationernainom
familjen. Denna respondent upplevde ensamhet "vad gdller ndira och kira ", vilket gor att man
inte kan tala om vidare sociala kontakter som ett komplement till de familjararelationerna. | det
hér fallet & det darfor svart att avgdra om respondenten upplever nagon skillnad avseende sociala
kontakter utanfor familjen.

Deltagande i kollektiva stravanden
Upplevelse av arbetstriningen

Deltaganden i kollektiva stravanden innebér att personliga syften underordnas de kollektiva. Det
handlar om att individualismen far sitt varde forst nar den inforlivasi ett socialt ssmmanhang
(Jahoda 1992 &). Genom intervjuerna har fatydliga svar, som kan kopplastill dettatema,
framkommit. Detta kan bero pa brister i var intervjuguide, som snarare behandlade del aktigheten
i samhallet an delaktigheten i de kollektiva stravandena pa arbetsplatsen. Hos en av
respondenterna fanns inga uttalanden alls som handlar om kollektiva stravanden. Hos tva av de
andratas temat upp endast sporadiskt. Det ndmns bland annat i uttryck som “att fa jobba ihop”,
“alla var engagerade” och "alla forsokte bringa ordning”.

De resterande tva respondenterna gav daremot tydliga uttryck for att arbetstraningen utgjorde ett
sammanhang som majliggjorde kanslan av del aktighet: Den ena uttryckte att det ar viktigt att fa
goranagot som kanns meningsfullt och gav uttryck for att individuella gavor har inforlivatsi ett
socialt sammanhang genom arbetstréningen. Visserligen upplevde sig respondenten inte varaen
del av samhdllet:

" Jag har ingen roll i samhéllet. Jag ké&nner mig helt utanfor”

Detta skulle kunna tokas som att det inte finns en upplevelse av att varaen del av ett kollektivt
strévande. Men det som tidigare namnts, som ger uttryck for respondentens upplevelse av att
varaen de i ett sammanhang, skulle dock anda kunnatolkas som att arbetstraningen fyllt
funktionen delaktighet i kollektiva strdvanden for denna respondent.

Den andra av de tvarespondenterna som tydligt uttryckte att arbetstréningen gjort att de upplevt
delaktighet, uttalar sig pa foljande sétt:
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" Ja, for det forsta sa kande jag ju att jag behtvdes. Att det fanns nagon
som behovde mig och att jag liksom passade in i ett sammanhang dér jag
faktiskt gjorde braifran mig”.

Vidare uttryckte samma respondent sig ha fétt gehor for sina “tankar och idéer”. Dessa uttryck
kan ses som att personens individuella anstrangningar inforlivatsi ett socialt sammanhang och
darmed utgjort en del av det kollektiva stravandet. De personliga syftena skulle &ven kunna sagas
ha underordnats de kollektiva, eftersom respondenten delvis redan tidigare hade mojlighet att
genomféra samma tankar och idéer men ansdg att det var sammanhanget som arbetstréningen
utgjorde som gav upplevelsen av mening & dem. Respondenten upplever sig ha fétt anvandasina
gavor - exempelvis att anvanda sitt malande till att hallai en maarkurs och att fa pratamed “alla
mojliga sorters mdnniskor”.

Skillnader jimfort med innan arbetstriningen

Eftersom sa lite har framkommit pa dettatema, & det mycket svart att uttalasig om huruvida en
skillnad skulle ha upplevts. Det som kan ségas ar att en respondent, i samband med att ha
beskrivit en positiv upplevelse av att kdnna sig behovd, séger:

"Sadet kandejag ju till skillnad mot nér jag var bara sjukskriven. For da
var man ju hemma och kanske gick lite pa stan eller ja, gjorde nagonting
(...) S&det var ju en enorm skillnad. Och sedan just att fa kénna att man
& med i ett ssmmanhang.”

Detta kan tolkas som att respondenten inte tidigare upplevde deltagande i kollektiva strdvanden
men att arbetstraningen har fyllt dennafunktion.

Socia status och identitet

Upplevelse av arbetstriningen

Jahoda (1992 a) beskriver status som ” ett socialt fenomen som forankrasi samhéllets
varderingar” (s. 138) och identitet beskriver hon som " ett personligt begrepp somi regel asyftar
en persons uppfattning om sig galv’ (a.a., s. 138). Jahoda menar att det finns en enighet i
samhdllet om att olika sysselséttningar ger olika social status samt att social status for individen
upplevs som néra sammankopplad med personlig identitet (a.a.)

Om arbetstraningen har gett en social status som sammankopplas med den personligaidentiteten
borde det ha framkommit genom att respondenterna delvis beskrivit sig §éva som en person som
arbetstranar i DiakoniCentrums café. Det var en av vara respondenter som uttryckte sig pa det
séttet som svar pafrégan ”vem & du?’ °. Det kan tolkas som ett uttryck for att arbetstraningen for
den personen fyllt en funktion av att ge en socia status som kan sammankopplas med identiteten.

Pa samma fraga svarade tva respondenter bland annat med att namna en yrkestitel fran en tidigare
utbildning dler anstéllning. Det & svart att uttala sig om huruvida respondenterna var sa

o Frégan som stalldes var : “Vad skulle du svara om n&gon frégar dig vem du &?’
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tillfredsstéllda med sin sedan tidigare férvarvade sociala status att det inte upplevts som en brist
eller om arbetstraningen faktiskt inte skulle kunna utgéra en social status sammankopplad med
identiteten for de personerna. En av dessa uppgav emellertid arbetstréningen som svar pa en mer
direkt fraga om sysselséttning. Till den andra respondenten stalldes ingen direkt fragaom
sysselséattning. Dock framkom att arbetstraningen fyller en funktion i métet med "halvbekanta”. |
sadana situationer upplevs det av personen som positivt att kunna berétta om arbetstraningen. |
béda dessa fall kan arbetstraningen darfor antas ha fyllt en funktion for social status, &ven om
arbetstréningen som social status inte tydligt kopplas till identitet.

De 6vrigatva beskrev sin personlighet men namnde ingenting som kan kopplastill deras socida
status som svar pa fragan om vem de &r. Detta skulle kunna bero pa att de inte kopplar samman
socia status med sin identitet, vilket Jahoda (1992 &) pastar att manniskor gor. Daremot framkom
social status som svar pa en fraga om vilken sysselsittning de har. Den ena svarade:

" ...jag jobbar pa kyrkans caf€’.
medan den andra svarade;
"...jag ér arbetd 6s’.

Aven om det framkom att dessa personer inte definierade sig sjalva utifran sin sociala status
framkommer anda att arbetstraningen i det forsta fallet upplevs utgora den sociala statusen,
medan den i det andrafallet inte forefaler gora det. Varfor dessa respondenter inte kopplade
samman social status med identitet kan inte forklaras utifran var tolkningsram och faller
dessutom utanfor ramen for denna studie. Kvar star anda det intressantai att det i det enafallet
forefaller vara sa att arbetstraningen upplevs utgora den sociala statusen. Att den sedan inte
sammankopplades med identiteten kan anses ovidkommande, eftersom heller inget annat uttryck
for socia status framkommit som svar pafragan ”vem & du?’. Intressant & aven att den andra
respondenten inte angav sin sociala status utifran arbetstraningen utan hdll fast vid sin status som
arbetsl6s. Dock framférde denna respondent att arbetstraningen var ett sétt att visa for
omvarlden att "jag dir inte hemma och dr lat", vilket upplevdes som positivt. Aven om denna
respondent inte uppgav arbetstraningen som ett svar pa syssel séttning kan den antas hafyllt en
funktion for socid status eftersom den paverkade hur respondenten uppfattade samhallets
vardering av personens insats (Jahoda 1992 a).

De tre forstnamnda respondenternas beskrivning ger uttryck for att den sociala statusen
sammankopplats med identiteten. For allatre verkar arbetstraningen dessutom hafyllt en
funktion for den sociala statusen. Ovrigatva respondenter verkade inte sammankoppla social
status och identitet, men likva kan det antas att arbetstréningen fyllde en funktion for den sociala
statusen for dem.

Skillnader jimfort med innan arbetstrianingen
Tvarespondenter beskrev att de for egen del inte direkt upplevde att arbetstraningen utgjort

nagon skillnad vad géller deras 5jalvuppfattning, men att de upplever att den paverkat
upplevelsen av andras bild av dem:
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"Det & ju inte baramin bild av mig sav utan hur, jaalltsa min bild av
vad andras bild av mig §dv &r... sa att visst kéndes det ju béttre for mig
aven, dels alltsa béttre att ga hit for mig sjdv och sahér, men aven infor
andra for pa nagot sétt visar jag: 'men jag & inte hemmaoch &r lat’.”
"Nér jag daibland tréffar andra, lite sddar halvbekanta, sa kan jag ibland
upplevaatt *ah, vad skont att siga att jag ar pajobbet’ sddar. Det kan jag
ju saga. Om man tréffar négon som man kanske inte har tréffat pa ett par
ar eller inte pratat med pa ndgra manader eller veckor eller nagonting och
defragar ' Vad gor du da? ’Ja, jag & pa Kyrkans hus.’ Det & mera
greppbart for folk. Mer begripligt an att sga att 'nej, jag a gukskriven'.
Det tas emot s olika det budskapet. Jag kanner sjalv ingen skillnad, om
jag far saga sa. Men daremot kan jag kanna det | attare att svara pa fragan
nu... sedan jag borjade arbetstrana. Och det kanske &r |&ttare att... prata
med folk om det.”

En tredje respondent gav uttryck for att den sociala statusen andrats fran att ha uppgetts utgoras
av arbetsl6shet till att den nu uppgavs vara kopplad till arbetstraningen.

Hos de resterande tva respondenterna & en eventuell skillnad svarare att urskilja. En av dem sa
sig uppleva en skillnad. Denna skillnad bestar framst av att personen nu upplever en djupare
innebdrd av sin sociala status, som dock fortfarande uttrycks vara mycket lik den tidigare. Jahoda
(1992 &) beskriver socia status som ett fenomen som forankras i samhéllets vérderingar. Det kan
anses troligt att samhdllets varderingar inte har foréndratsi och med att respondentens egen
uppfattning av den sociala statusen har forandrats. Men det skulle & andra sidan kunna vara s att
det &r just arbetstréningen, och den sociala statusen den innebér, som orsakat denna djupare
innebord for respondenten. Den sista respondenten sa sig inte uppleva att det & nagon skillnad.
Detta kan anses motsagel sefullt med tanke pa att den nuvarande socia a statusen uttrycktes
utgoras av arbetstraningen, vilket den ju faktiskt inte kan ha gjort innan arbetstréningen borjade.
Dessutom var denna respondent den enda som gav tydligt uttryck for att identiteten var
sammankopplad med den sociala statusen arbetstraning. Nar den nuvarande upplevdaidentiteten
satydligt kan kopplastill en nyférvarvad social status kan det anses troligt att det finns en
forandring, men av ndgon anledning upplevdes den inte av respondenten.

Regelbunden verksamhet

Upplevelse av arbetstriningen

Att arbeta innebér att vissa uppgifter utfors kontinuerligt och vissa av dessa uppgifter kan inte
utforas utanfor arbetet, varfor regelbunden verksamhet enligt Jahoda (1992 @) & en av arbetets

viktiga funktioner.

Allafem respondenter beskrev sin arbetsdag pa ett sadant sétt att en regelbunden verksamhet
forefaller vara en funktion som arbetstréningen kan uppfylla. Fyra av dem beskrev tydligt olika
sysslor och rutiner som utférs under en arbetsdag i Diakoni Centrums café. Till exempel namndes
disk, kassa, taemot géaster och att servera kaffe. Visserligen & detta delvis uppgifter som kan
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utforas utanfor arbetet, men det sammanhang som arbetstraningen innebér kan antas géra dem
annorlunda é@n liknande sysslor man utfér hemma. Att servera kaffetill sig §alv kan inte anses
vara detsamma som att servera kaffe till géster i ett café.

For den femte respondenten framkom visserligen att arbetstraningen innebar sysslor som kan
anses innebara en regel bunden verksamhet, men respondenten ansdg inte denna verksamhet vara
“det viktiga "

" Det viktiga pa caféet var inte arbetsuppgifter, utan att fa delasin situation
med andra.”

Aven om den regelbunda verksamheten inte upplevdes som viktig for alla respondenter anser vi
att det & rimligt att anta att arbetstaningen anda upplevdes bidratill en regelbunden verksamhet,
och funktionen kan déarmed anses fylld for samtliga respondenter.

Skillnader jamfort med innan arbetstriningen

Tva respondenters uttryck kring hur de beskrev en vanlig dag, dar arbetstraning ingar kan,
tillsammans med samma respondenters uttryck foér hur deras situation sag ut innan
arbetstraningen borjade, tolkas som att arbetstréningen har inneburit en skillnad gallande
regel bunden verksamhet. Detta verkar &ven ha upplevts av respondenterna sjdlva. Den ena sa:

"0, ja. Det & just den har sysselsattningen som ar saviktig for mig. Att
komma ut ur lagenheten. Forut var jag mycket hemma.”

Den andra respondenten uttryckte att viss verksamhet, som aven tidigare utforts, i och med
arbetstraningen gav “lugn” och “tillfredsstillelse” pa ett annat sétt an de gjort forut och sager:

"Sadet blev verkligen ett lyft nar jag fick komma hit”.

De uppgifter den respondenten forvisso kunde utféra pa egen hand innan arbetstréaningen borjade
placeradesi ett sammanhang nar de fick utgéra en del av den regelbundna verksamheten pa
arbetstraningen. Eftersom uppgifternainte kunde utféras pa samma sétt innan arbetstraningen kan
det tolkas som att arbetstraningen inneburit en skillnad avseende regel bundna verksamhet som
enligt Jahoda (1992 &) ar en viktig funktion.

En tredje respondent uppgav sig ha saknat rutiner tidigare, men det verkar inte som att innehdllet
| rutinerna & det viktiga for denna respondent. Dock gav personen uttryck for en skillnad
avseende regel bunden verksamhet. Eftersom respondenten uppgav att anledningen till att paborja
arbetstréningen var att det inte var “roligt att vara hemma och vara arbetslos”, "jag gjorde
ingenting”, samt att en skillnad som upplevtsi och med arbetstraningen var “att fi rutiner”, kan
det anses rimligt att anta att funktionen regel bunden verksamhet knappast varken kan ha varit
uppfylld éler upplevts uppfylld innan arbetstraningen borjade. Kontrasten mellan tiden innan
arbetstraningen och de tydliga arbetsuppgifter som finns i caféet pa Diakoni Centrum borde
utifran Jahodas (1992 a) antaganden om regel bunden verksamhet som en av arbetets latenta
funktioner innebara att arbetstraningen utgjort en skillnad.
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For de aterstdende tva respondenterna uttrycktes ingen upplevd skillnad gallande den
regelbundna verksamheten. | det enafalet kan det vararimligt att forklara detta med att

regel bunden verksamhet inte & efterstravansvart, vilket uttrycks med att respondenten snarare
vill f& “dga tiden” @n att vara “bunden’” av den. | det andrafallet finner vi inget som kan ge
underlag till att forklara detta.

Tabell 1. Respondenternas upplevelse, och upplevd skillnad, gillande uppfyllandet av
arbetets latenta funktioner

Respondent 1 | Respondent 2 | Respondent3 | Respondent4 | Respondent S

Tidsstruktur Uppfyllt Uppfyllt Uppfyllt Uppfyllt Uppfyllt

Skillnad Ej skillnad Ej skillnad Skillnad Skillnad
Sociala kontakter Uppfyllt Uppfyllt Uppfyllt Uppfyllt Uppfyllt

Skillnad Ej skillnad Ej skillnad Skillnad
Kollektiva Uppfyllt Uppfyllt
strivanden

Skillnad

Social status och Uppfyllt Uppfyllt Uppfyllt Uppfyllt Uppfyllt
identitet

Skillnad Skillnad Skillnad
Regelbunden Uppfyllt Uppfyllt Uppfyllt Uppfyllt Uppfyllt
verksamhet

Skillnad Skillnad Skillnad

| Tabell 1 ovan presenteras en dversikt dér vi for varje respondent redovisar var tolkning av
empirin utifran arbetets fem latenta funktioner. | cellerna redovisas véra fragestallningar var for
sig. Forst svarar vi paom funktionen enligt var analys kan anses upplevas som " uppfylld” eller
"g uppfylld”. Sedan svarar vi pa om respondenterna upplever skillnad jamfort med tiden innan
arbetstraningen eller g, vilket redovisas med " skillnad” eller " g skillnad”. Vissa celler & tomma,
vilket beror pa att vi inte ansett oss hatillrackligt med underlag for att kunna gora en tolkning.

Tabell 1 visar att fyraav arbetets latenta funktioner kan anses upplevas uppfyllda genom
arbetstraningen. Det & endast " kollektiva stravanden” som inte pavisats vara uppfyllt genom var
analys. Detta beror inte pa att det framkommit att funktionen inte kunnat uppfyllas, utan att
underlaget inte varit tillrackligt for att kunna gora en tolkning. Dér kan var bristfaliga
intervjuguide utgora en forklaring.
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7. Diskussion
Slutsatser

Vart syfte var att undersoka upplevelsen av arbetstraning hos personer som
arbetstranar/arbetstranat i caféet pa Diakoni Centrum utifran Jahodas teori om arbetets fem latenta
funktioner: tidsstruktur, sociala kontakter, deltagande i kollektiva strévanden, social status och
identitet samt regelbunden verksamhet. Detta syfte deladesin i tva fragestalIningar, dar den forsta
handlade om huruvida arbetstraningen upplevdes fylla dessa funktioner och den andra berérde
upplevd skillnad avseende arbetets | atenta funktioner jdmfort med tiden innan arbetstréningen.

Av var analys framkommer att arbetstraningen i DiakoniCentrums café upplevts fyllafyra av fem
funktioner for samtliga respondenter. Dessa &r tidsstruktur, sociala kontakter, social status
(kopplingen mellan social status och identitet gjordes dock inte av ala) och regelbunden
verksamhet. Vad géller deltagandei kollektiva stravanden har det visats upplevas av tva
respondenter. For de dvrigatre var underlaget otillrackligt for att kunna gora en tolkning.

Pa fragestallningen gdllande skillnader har resultaten varit mer varierande. For tidsstrukturen
framkom att tre respondenter upplevde en skillnad medan tvainte gjorde det. Avseende sociala
kontakter var det tva respondenter som upplevde skillnad, tva som inte gjorde det och for en har
vi inte kunnat gora en tolkning. Patemat kollektiva stravanden var underlaget dven for denna
fragestdning bristfalligt och det enda som framkom i var analys var att en respondent upplevde
en skillnad jamfort med innan arbetstraningen. Vidare visade det sig att tre respondenter
upplevde en skillnad for den sociala statusen medan det for tva respondenter inte framkom
huruvida en skillnad upplevts eller g. Slutligen framkom att tre respondenter upplevde en
skillnad avseende regelbunden verksamhet och att det gallande 6vriga tva respondenter var svart
att gora en tolkning.

Jamforelse med tidigare - och fordlag till vidare - forskning

Den av arbetets latenta funktioner somi var studie forefaller vara mest central, & sociaa
kontakter. Allafem respondenter namnde sociala kontakter redan pa en almén fraga om
upplevelsen av arbetstraningen i stort. En av respondenternai var studie gav dessutom tydligt
uttryck for att kontakten med méanniskor som befunnit sig i samma situation haft stor betydelse. |
Gerners (2005) studie framkom att kontakten med manniskor i en liknande situation var det som
de atta kvinnornai studien var mest néjda med under rehabiliteringen. | var studie frégade vi inte
om vad respondenterna varit ndjda med vad géller arbetstraningen, men vi anser att vararesultat
indikerar att sociala kontakter & den mest centrala funktionen och att just ” kontakten med
manniskor i en liknande situation” verkar ha betydelse &veni var studie.

Backstrom (1997) menar att personens installning till arbete har paverkat hur man anpassar sig
till ett liv utanfor arbetsmarknaden. | var undersokning framkommer skillnader i hur
respondenterna anpassat sig till ”ett liv utanfor arbetsmarknaden”. Vi kan dock inte uttala oss om
ifall det har att gora med personensinstélining till arbete, men tror att det kan utgdra en tankbar
forklaring. FOr en person som pa egen hand klarar av att uppratthdlla de latenta funktionerna som
arbete ger, & kanske inte arbetstraning eller andra arbetsmarknadspolitiska dtgéarder nédvandiga,
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salange ekonomin &r tryggad. Daremot visar var undersokning att for personer som inte §alva
ser till att uppfylla de latenta funktionerna, kan arbetstréningen hjapatill att ge en upplevelse av
att de ar uppfyllda

Flera studier, bland andra Eklund med flera (2005) och Reinholdt (2006), har visat att det finns
skillnader gallande vilka dtgéarder som erbjuds for kvinnor respektive man nar det galler
rehabilitering. Kvinnor erbjuds oftare arbetstraning medan man blir féremal for utbildning och
andra mer framatstravande atgarder. Detta kan tyckas anmarkningsvart men det skulle dock
kunna utgora en forklaring till att det i caféet pa Diakoni Centrum bara finns en man som
arbetstranar/arbetstranat.

Resultaten i var studie sager inget om huruvida den psykiska hdlsan har forandratsi stort, vilket
var vad Brenner, enligt Grossi och Lundberg (1996), menade att den intervention som skapades
som ett forsok att uppfylla de fem latenta funktionernainte lyckades med. Vi kan dérfér inte géra
en direkt jamforel se med den undersdkningen, &ven om det &r intressant att vi kommit fram till att
nagot annat an arbete &minstone kan upplevas uppfylla samma funktioner som ett arbete enligt
Jahoda gor. Tydligare effekter for den psykiska halsan av liknande atgarder vore darfor av
intresse att undersoka vidare.

Var studie visar att arbetets latenta funktioner delvis verkar kunna uppfyllas genom arbetstraning
och vi anser darfor att det &r troligt att de aven kan uppfyllas genom andra
arbetsmarknadspolitiska dtgarder. Grossi och Lundberg (1996) utvarderade effekter for den
psykiska och psykosomatiska hal san hos gruppen |angtidsarbetssokande som var i tva olika
arbetsmarknadspolitiska dtgarder. Dar framkom att angest och depression minskat hos deltagarna,
vilket forfattarna menar kan forklaras av att en eller fleraav arbetets latenta funktioner har
uppfyllts genom atgarderna. Vi anser att vara resultat kan utgora ett komplement till den studien,
eftersom vi kommit fram till att arbetets latenta funktioner kan upplevas fyllas genom en
arbetsmarknadspolitisk dtgard, medan de kommit fram till att den psykiska hédl san positivt
forandrats genom en sadan atgard, vilket de alltsd delvis forklarar med att ndgon eller ndgra av
arbetets latenta funktioner blivit uppfylld/uppfyllda. Vi & va medvetna om att
undersokningsgruppen for var studie och deras skiljer sig ur en viktig aspekt. Vara respondenter
utgorstill stor del av sjukskrivna pagrund av psykisk problematik medan Grossi och Lundbergs
undersokningsgrupp utgors av langtidsarbetssokande. Den psykiska ohalsan hos de personer vi
undersokt kan knappast forklaras med att arbetets latenta funktioner inte & uppfyllda och det &
darfor troligt att den psykiska hélsan inte har forbéttratsi samma utstrackning som den skulle ha
gjort for en annan undersokningsgrupp. Vi kan inte uttala oss om nagra férandringar i den
psykiska halsan hos vara respondenter. Det vi har visat & dock att arbetets latenta funktioner kan
upplevas uppfyllda genom nagot annat an ett "riktigt arbete” och darfor anser vi att det vore
mycket vardefullt att undersoka vidare hur den psykiska hélsan forandras genom liknande
atgarder, bade for gruppen ”vanliga arbetsl6sa’ och sjukskrivna

Diakoni Centrum — ett socialt foretag?

Aven om DiakoniCentrum inte uppfyller kriteriernafor att vara ett socialt foretag anser vi att det
som utredarnai Frdn socialbidrag till arbete (SOU 2007:2) bendmner som positivt med det
socialaféretagandet i rehabiliteringsprocessen, kan erbjudasi Diakoni Centrums café. Vi menar
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att de personer som fér arbetstrana pa Diakoni Centrum har méjlighet till att &tererdvra kanslan av
kontroll och fa vara stolta Gver att prestera ndgot, eftersom det &r ett verkligt arbete de far utfora
och inte bara en aktivering. Aven p&det har omréadet skulle vi viljaforesla vidare forskning.

Vi har i denna uppsats undersokt om arbetstraning i DiakoniCentrums café kan bidratill att fylla
samma latenta funktioner som ett arbete gor och dragit slutsatsen att sa &r fallet, aminstone for
vissa av funktionerna. Enligt Fran socialbidrag till arbete (a.a.) kan socialaféretag som
foretagsform spelaen viktig roll nér det handlar om att skapa vélfard fér manniskor som idag inte
ar riktigt etablerade pa arbetsmarknaden. Det sociala foretagandet syftar till att haen
arbetsintegrerande icke-vinstdrivande verksamhet. | dennatyp av foretag erbjuds arbetstréning,
men det behover inte altid finnas majlighet till anstalning. Samma utredning ger socialt
foretagande foljande bedomning: " Det mervéarde som sociala foretag kan tillfora bade individen
och samhéllet bor i hdgre grad tillvaratas inom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen” (a.a, s.
395).

Med hanvisning till att anledningen till att arbetsinjen drivs sd hart i Sverige &r att arbetet anses
vara sa viktigt for manniskan - det handlar delvis om ekonomi, men &ven om alla de andra
aspekter som vi har lyft fram i denna uppsats —fragar vi oss om det inte betyder att vi egentligen
inte behover drivasa hart att alla ska haett " riktigt jobb”. Kanske & det pressen av att man méaste
haett "riktigt jobb” som gor att man inte mar branar man &r i en dtgard. Den sortens arbete
nedvarderas, vilket kan tankas skapa en press. Men alla kanske inte maste haett "riktigt jobb”,
altsa ett |16nearbete. Om vi lyfter upp det arbete som utfors utan 16n (exempelvis hemarbete och
volontéra insatser) kanske fler ménniskor kdnner sig behdvdai samhéllet. Det enda samhéllet
behover gora &r att setill att trygga ekonomin. Vi efterlyser mer forskning omkring huruvida
arbetstraning i allmanhet och socialaforetag i synnerhet kan uppfylla samma positiva funktioner
som arbete.



Kallforteckning

Tryckta Killor:

Ahlgren, Asa (2006), Work resumption after vocational rehabilitation: A follow-up two years
after completed rehabilitation. Department of Public Health Sciences. Devision of Rehabilitation
Medicine, Karolinska institutet, Stockholm, Sweden.

Alm, Susanne (2001), The resurgence of mass unemployment. Studies on social consequences of
joblessness in Sweden in the 1990s. Stockholm: Swedish Institute for Social Research. 53.

Backstrom, Ingegérd (1997), Att skilja agnarna frdn vetet. Om arbetsrehabilitering av langvarigt
sjukskrivna kvinnor och mén. Umed Ingtitutionen for Socialt arbete Umed universitet.

Eklund, Maria, Lidwall, Ulrik & Marklund, Staffan (2005), Hur fungerar den arbetdlivsinriktade
rehabiliteringen? | Marklund, Staffan, Bjurvald, Mats, Hogstedt, Christer, Palmer, Edward &
Theorell, Tores (red), Den héga sjukfranvaron — problem och l6sningar. Stockholm:
Arbetdlivsinstitutet.

Gerner, Ulla(2002), Ater till arbete—hinder och mojligheter. Stockholms universitet: Rapport i
socialt arbete nr 105-2002.

Gerner, Ulla (2005), De sjukskrivna i rehabiliteringsprocessen —hinder och majligheter.
Stockholms universitet: Rapport i sociat arbete nr 113-2005.

Grossi, Giorgio & Lundberg, UIf (1996), Arbetsmarknadspolitiska dtgdrder och hélsa. En studie

av effekter av arbetslivsutveckling och beredskapsarbete for deltagarnas psykiska och
psykosomatiska hdlsa. |. Socialmedicinsk tidskrift nr 6, 1996, s. 329-331.

Hansson, Sven-Ove (1992), Introduktion till Marie Jahoda. 1. 1déer om arbete. Stockholm:
Tidens idéserie, 6.

Holme, Idar Magne & Solvang, Bernt Krohn (1997) Forskningsmetodik: om kvalitativa och
kvantitativa metoder. Lund: Studentlitteratur.

Holmquist, Mats & Omrcen, Eddie (1997), Rehabilitering av langtidsarbetslosa och sjukskrivna
—en utviirdering av projektet “Steget vidare” i Varberg. Rapport fran Centrum for
Arbetdlivsutveckling vid Hogskolan i Halmstad, CAU-rapport 1997:4.

Jahoda, Marie (1982), Employment and unemployment. A social-psychological analysis.
Cambridge university.

Jahoda, Marie (1992 a), Sociala och psykologiska effekter av arbetslGshet pa 1930-talet. I: Idéer
om arbete. Stockholm: Tidensidéserie, 6, s. 127-144.

45



Jahoda, Marie (1992 b), Arbete och arbetslGshet pa 1980-talet. I: Idéer om arbete. Stockholm:
Tidensidéserie, 6, s. 145-172.

Larsson, Sam, Lilja, John & Mannheimer, Katarina (2005), Forskningsmetoder i socialt arbete.
Lund: Studentlitteratur.

Lindqvist, Rafael (1995) Arbete, sjukdom och rehabilitering. I: Marklund, Staffan (red),
Rehabilitering i ett samhdllsperspektiv. Lund: Studentlitteratur.

Lindgvist, Rafael & Nygren, Lennart (2006), Social teori och socialt arbete. I: Meeuwisse, Anna
& Sunesson, Sune & Sward, Hans, Socialt arbete: en grundbok. Stockholm: Natur och kultur.

Marklund, Staffan (red) (1995), Rehabilitering i ett samhdllsperspektiv. Lund: Studentlitteratur.

Mussener, Ulrika (2007), Encouraging Encounters: Experiences of People on Sick Leave in Their
Meetings with Professionals. Linkoping university: Department of Health and Society.

Ohlsson, Johan (2004), Grdnsdverskridande rehabiliteringssamverkan : en retrospektiv studie av
de regionala pilotprojekten Samanda i Haparanda samt Fas och Arbetsgivarringen i Boden.
Luled tekniska universitet: Institutionen for Arbetsvetenskap, avdelningen for Industriell
produktionsmiljo.

Reinholdt, Sofia (2006) Arbetslivsinriktad rehabilitering: kartldggning av Forsdkringskassans
och Arbetsformedlingens insatser for arbetslosa sjukskrivna i Luled. Luled Centrum for
utbildning och forskning i samhaéllsvetenskap 2006:035.

RFV 1998:3 Aterskapad arbetsformdga. Betydelsen av arbetslivsinriktad rehabilitering for
| angtidssjukskrivna. Stockholm : Riksforsakringsverket, 1998.

Saocialstyrelsen (2006), Social rapport 2006.

SOU 200:78, Rehabilitering till arbete en reform med individen i centrum.

SOU 2006:107, Fokus pa dtgdrder - En plan for effektiv rehabilitering i arbetslivet.
SOU 2007:2, Frdn socialbidrag till arbete.

Trost, Jan (2005), Kvalitativa intervjuer. Lund: Studentlitteratur.

Elektroniska killor:

www 1

Forsakringskassans hemsida

2008-01-05

http://www.forsakringskassan.se/privatpers/foralder/barnet_fott/foral drapenning/

www 2
Forsakringskassan: Langtidssukskrivna— demografi, arbete, yrke, diagnos, sjukpenningrétt och

46



atergang i arbete 2003, 2005 och 2006. Redovisar 2007:6.
2008-01-05

http://www.forsakringskassan.seffiler/publikationer/pdf/red0706.pdf

www 3

Forsakringskassan: Sjukpenning och samordnad rehabilitering. Vagledning 2004:2 Version 7.
2008-01-05

http://www.forsakringskassan.seffiler/publikationer/pdf/vgl 0402. pdf

www 4

Svenska Kyrkan i Orebros hemsida

2008-01-17

http://www.svenskakyrkaniorebro.se/ArticlePages/200512/08/20051208120916 skio345/200512
08120916_ski0345.dbp.asp

www 5

Orebro kommuns hemsida

2008-01-05
http://www.orebro.se/naringslivocharbetsmarknad/arbetsmarknad/praktikarbeterehablitering/moa.
4.37c0d5e810d685ee730800020912.html

www 6

V etenskapsradet: Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning
2008-01-05

http://www.vr.se/downl oad/18.6b2f 982910b3e260ae28000360/HS _15.pdf

Muntlig killa:

2007-11-13, intervju med Eva-Mari Karlsson-Kempi

a7



